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Introduccion

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 del Decreto Nacional
103 de 2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia
Mayor de Bogota, se relaciona a continuacion, el informe de seguimiento a la atencion de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y felicitaciones
ciudadanas recibidas por el Instituto para la Investigaciéon Educativa y el Desarrollo
Pedagégico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2024, esto
con el objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que permita conocer las
inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestién institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas.

En ese sentido, en el presente informe se caracterizan los requerimientos recibidos y
tramitados en el IDEP durante el periodo mencionado, considerando la naturaleza de las
peticiones, los canales de interaccion y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un andlisis del comportamiento de las 4reas frente a las peticiones ciudadanas,
para que adem3s de ser atendidas de conformidad con los términos de ley, se pueda mejorar
la interlocucién con la ciudadania.




1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de DICIEMBRE

Durante el mes de DICIEMBRE en el IDEP se recibieron un total de dieciséis (16)
peticiones, que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tabla 1. Consolidado de peticiones

. ~ Tipo de peticién e ~ Total

A. Peti iones d1r1g1das al IDEP reglstradas por la cmd dania en el SDQS 4 |
~ B. Peticiones internas ingresadas al sistema propio del IDEP T e
et Pet1c1ones dirigidas al IDEP por otra entidad o autorldad pubhca | - Y
 Total 6

Fuente: elaboracu’m propla.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veedurfa Distrital y la Gu{
para la elaboracion de informes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot
D.C., el presente informe debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y n
a las que fueron remitidas por otras entidades, es decir, referirse a las cuatro (4) peticione
del literal A de la tabla 1.

En el mismo sentido, se registra en el sistema interno del IDEP tres (3) peticiones, que n
fueron subidas al Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogotd {
Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones ciudadanas de la
Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C. Ver tabla 2
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Tabla 2. Consolzdado de pettczones sistema propio

Fecha N i
2 A Fecha, , Dependenc1a
ingreso - Radlcado L\ SR i
1o R - cierre | aSIgnad para la
- en respuesta GOOBI , :
"GOOBI | GOOBI |~ ¢ e e
eyt DERECHO DE
DIRECCION GENERAL INTERES
1 1873 05/12/2024 976 11/12/2024 | TALENTO HUMANO PARTICULAR
SUBDIRECCION e
2 1930 12/12/2024 | 990 23/12/2024 GEN}':jRAL PARTI CUi AR
ACADEMICA _
| , 4 DERECHO DE
' . ' INTERES
3 | 2068 |\ 27122024 o giente por respuesta. | DTRECCION GENERAL | p spricULAR

Fuente: el‘abdféfCi -"'rdp'i‘a.




Tabla 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades publicas

| Fecha

- BOGOTA

: - cierre
GO - GOOBI
L 1802 otamozs | o4ri2024 | “B0GOTA &%é%ﬁg%%
| | .63,/12@0?.4:: | 09/12/2‘624 | ‘."‘C%%(éfgg ADEY‘ SOLICITUD DE
;06/1'2“/'2024, FOR‘ IACION
el 1i}12/2'6i_4_'t2_ 1211212024 _ &%B%Kg%%
s | 1938 | 1320024 : 93}.44 18/12/2024 | CONCEJO DE SOLICITUD DE

| INFORMIACION

16/12/2024

19/12/2024

"‘CONCEJO DE_

271122024

; =r = = = = _‘:'CONCEJOPE‘. | SOL ICITUD DE
2052 24/12/2024 995 | 30122024 | T poclmi INFORMIACION
i e Pendiente por , ‘
: == | : SOLICITUD DE
2080 301272024 respuesta. IDPAC , ]NFORM"IACION

Fuente: elaboracién propia.




2. Canales de interaccion

El IDEP ha dispuesto para la interaccion con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo
con lo contemplado en la politica publica distrital del servicio a la ciudadania mediante el
Decreto 197 de 2014, (ver tabla 4):

a) Canal escrito: radicando el comunicado en Avenida Calle 26 No 69 - 76 Torre 1 -
Aire, Oficina 1004.

b) Canal presencial: personalmente en la ventanilla tinica de radicacién y el Centro de
Documentacién ubicadas en Avenida Calle 26 No 69 - 76 Torre 1 - Aire, Oficina
1004 Y Calle 62 No. 26 - 41 - Ciudad Maestra.

¢) Canales Virtuales:

e Correos institucionales: denunciacorrupcion@idep.edu.co,
defensordelciudadano(@idep.edu.co o cenirodedocumentacion(@idep.edu.co
e Redes = sociales: Twitter (twiter.com/idepbogotadc), Facebook

(www.facebook.com/pg/idep.bogota), Instagram (@idep bogota) y YouTube
(www.youtube.com/user/Comunicacionesldep)
o Paginas web: http://www.idep.edu.co/?q=contact/ o  idep@idep.edu.co y
~https://sdgs.bogota. gov‘co/sdqs/publi.co/,re;zistrarPet.icion

Tabla 4. Canal de inzéﬁaccién ‘

Canal _ Total .
E-Mail === 2
Web =5 2
Total General 4

Fuente: elaboracién propia.

Durante el.pe“r’iodo comprendido entre el"vi":"y el 31 de diciembre de 2024, fueron registradas
por el IDEP cuatro- (4) petlclones a través de los dlferentes canales. De la totalidad de




Figura 2. Tipologia o modalidades de consuita.
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Fuente: elaboracién propia.

Durante el mes de diciembre las tipologias con mas requerimientos por parte de los
ciudadanos fueron los derechos de peticion de interés particular representados con un 50%
de participacién, consulta y queja con una participacion del 25% cada una. (Ver figura).

4. Peticiones'co_n-, respuesta definitiva en el mes de diciembre

El total de pet1010nes atendidas por ¢l IDEP en el mes de d101embre que fueron reportadas en
el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd te Escucha con
respuesta deﬁ_mtlva ascienden a trece (13), de las cuales cuatro (4) corresponden al periodo
actual y nueve (9)-al periodo anterior. (Ver tabla 5)

Tabla 5.

jones cerradas con respuesta definitiva

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Juridica 2 1 3

z Subdlreccmnacadémlca S R 2 o e P | = S R 6 = “ - 8

inistrativa y

atendidas:




Figura 3. Subtemas.
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Fuente: elaborac1on propia.

5. Total, de peticiones trasladadas por competencia

Durante el mes de”jj'I‘ IEMBRE se realizaron tres (3) traslados por no ser de competencia
del IDEP. Se remitié a las entidades competentes de la siguiente manera.

Tabla 6. Traslado p_of'rib competencia.

Entidad Total Porcentaje

Secretaria de Educacién .

~ Total de traslados por no competencia

Euente: elaboracién propia.




Tabla 7. Promedio de respuesta por tipologia y por dependencia

Oﬁ;ina»Asesora de ‘ A = 12 1 12
Planeacién

Oficina Juridica - 6 6
Subdireccion Académica 6 6 6
Subdireccion ) - 10 10
Administrativa

Dias promedio de 6 7. 7
gestion %

Fuente: elaboracion propia

8. Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo. éon la. naturaleza de los peticionarios, fuerQn atendidas un 100% de personas
naturales. = :

Figura 4. Tipo"de peticionario.
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Figura 5. Calidad del requirente.




Identificados

Fuente: elaboracion propia.

9. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2024
Este informe muestra las cuatro (4) peticiones que ingresan por el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas de Bogota te Escucha, ademas se relacionan las nueve (9)
peticiones de entidades o autoridades publicas y las tres (03) pet101ones que fueron ingresada
al sistema propio del IDEP Ver tabla 8.

Tabla 8. Consolidado de peticiones
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: Solicitud de copias
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Consulta de datos — 0 0
Habeas Data

Reclamo — Habeas 0
Data

Peticién entre

. 26 29 19 15 10 15 14 9 27 F116 11 9 200
autoridades

Total 57 58 35 41 32 40 46 30 55 47 48 16 506

Recomendaciones

Se recomienda continuar con el seguimiento interno diario a cada una de las peticiones que
llegan a la entidad y al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd
te escucha. .

Realizar la revision de los procedimientos correspondientes a la gestion de comunicaciones
oficiales administracion, lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos de
seguimiento a términos de ley.

Conclusiones

e El IDEP actia conforme a lo establecido en la normatividad vigente para la atencidn
apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente informe, se da cuenta
de la gestién de los requerimientos de la ciudadania por parte del IDEP, con el fin de
garantizaf una atencién oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.

e Los tlempos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los términos legales
estlpulados en el articulo 14 de la Ley 17552,

o Enel mes de diciembre de 2024 las solicitudes con mayor frecuencia fueron los derechos
de interés particular.

RI‘ ARDO CORREDOR
Subdlrectorv dministrativo y FmanCIero (E)

. Nombre / Cargo . s e
Elabord Diana Soffa Gutlérrez A!dana Auxthar Admlmstratlva

Los amba firmantes declaramos que hemos revxsado el presente documento y'1o

‘encontram
legales y/o técnicas vigentes. -

2 «Salvo norma lega] espemal y S0 pena de sancion d1$01plmar1a, toda peuclén deberé Tes!
a su recepeion. Estara sometida a término especial la resoluclén de las sxguwntes peti
informaci6n deberan resolverse dentro‘de los diez (10) dias mgmentes asurecepcion: Si¢
se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha'sido aceptada Vs
negar la entrega de dichos' documentos al peticionario, como consecuencia las copias se
(ii). Las peticiones-mediante las cuales:se-eleva una consulta a las autorldades en. relaclén con lal
dentro de los treinta (30) dias. SlgUIcntCS a su recepeion.” i :




