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Introduccion

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 del Decreto Nacional
103 de 2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia
Mayor de Bogota, se relaciona a continuacion, el informe de seguimiento a la atencién de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y felicitaciones
ciudadanas recibidas por el Instituto para la Investigaciéon Educativa y el Desarrollo
Pedagégico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 2024,
esto con el objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que permita conocer
las inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin
de evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestiéon institucional a las nuevas
exigencias ciudadanas. o

En ese sentido, en el presente informe se caracterizan los requerimientos recibidos y
tramitados en el IDEP durante el periodo mencionado, considerando la naturaleza de las
peticiones, los canales de interaccion y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un analisis del comportamiento de las areas frente a las peticiones ciudadanas,
para que ademés de ser atendidas de conformidad con los términos de ley, se pueda mejorar
la interlocucién con la ciudadania. .




1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de NOVIEMBRE

Durante el mes de NOVIEMBRE en el IDEP se recibieron un total de cuarenta y ocho (48)
peticiones, que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tabla 1. Consolidado de peticiones

SDQS

Tipo de peticion
A. Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadania en el

‘B. Peticiones internas ingresadas al sistema propio del IDEP :
C. Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad publica

Fuente: elaboracion propia.

Total

Total
31

11
48

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduria Distrital y la Guia
para la elaboracion de informes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., el presente informe debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a las que fueron remitidas por otras entidades, es decir, referirse a las treinta y un (31)
peticiones del literal A de la tabla 1.
En el mismo sentido, se registra en el sistema interno del IDEP seis (6) peticiones, que no
fueron subidas al Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te
Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones ciudadanas de la
Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogot4a D.C. Ver tabla 2

Tabla 2. Consolidado de peticiones sistema propio

Fe No. :
No i ha 0 Fecha Dependencia .
; ingreso |Radicado A 7 Tipo de
No. | Radicado cierre asignada para la RS
en Goobi s fespliesta GOOBI respuesta salicitud
GOOBI | GOOBI B

: DERECHO DE

DIRECCION GENERAL INTERES
1 1620 05/11/2024 932 25/11/2024 | — TELENTO HUMANO PARTICULAR
SUBDIRECCION DERECEO DE

GENERAL INERRES
2 1626 05/11/2024 923 22/11/2024 ACADEMICA PARTICULAR
SUBDIRECCION R

ADMINISTRATIVA Y

3 1651 06/11/24 890 6/11/2024 FINANCIERA PARTICULAR
DERECHQ DE

. INTERES

4 1701 13/11/2024 953 3/12/2024 DIRECCION CENERAT GENERAL




DERECHO DE

SUBDIRECCION -
INTERES
ADMINISTRATIVA Y
5 1757 22/11/2024 928 22/11/2024 TN LNCIERA PARTICULAR
DERECHO DE
; INTERES
6 1792 28/11/2024 963 4/12/2024 OFICINA JURIDICA A RTiULAR

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad publica, once (11)
en total, segun el literal C de la tabla 1, no se suben al Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogotd te Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual
de peticiones ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Ver
tabla 3.

Tabla 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades publicas

No. Fecha Ratl;li(c);l do Fecha
No. | Radicado | ingreso en Hespuesta cierre Entidad que remite Tipo de solicitud
en GOOBI GOOBI GOOBI GOOBI
1 CONCEJO DE SOLICITUD DE
1612 01/11/2024 893 07/11/24 BOGOTA INFORMIACION
2 CONCEJO DE SOLICITUD DE
1645 05/11/2024 898 08/11/24 BOGOTA INFORMIACION
3 CAMARA DE SOLICITUD DE
1648 06/11/2024 908 13/11/24 | REPRESENTANTES | INFORMIACION
4 SOLICITUD DE
1660 07/11/2024 864 31/10/24 | ALCALDIA MAYOR | INFORMIACION
5 CONCEJO DE SOLICITUD DE
1667 08/11/2024 915 18/11/24 BOGOTA INFORMIACION
6 CONCEJO DE SOLICITUD DE
1718 15/11/2024 922 21/11/24 BOGOTA INFORMIACION
7 CONCEJO DE SOLICITUD DE
1724 18/11/2024 934 25/11/24 BOGOTA INFORMIACION
8 INTERES
1725 18/11/2024 1725 19/11/24 UNICAFAM PARTICULAR
CONCEJO DE SOLICITUD DE
9 1731 18/11/2024 921 21/11/24 BOGOTA INFORMIACION
SOLICITUD DE
10 1735 20/11/2024 929 22/11/24 | ALCALDIA MAYOR | INFORMIACION
SOLICITUD DE
11 1736 20/11/2024 925 22/11/24 | ALCALDIA MAYOR

INFORMIACION |




Figura 1. Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.

Bogota te escucha

Fuente: elaboracion propiai. '
2. Canales de interaccion

El IDEP ha dispuesto para la interaccién con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo
con lo contemplado en la politica publica distrital del servicio a la ciudadania mediante el
Decreto 197 de 2014, (ver tabla 4):

a) Canal escrito: radicando el comunicado en Avenida Calle 26 No 69 - 76 Torre 1 -
Aire, Oficina 1004.

b) Canal presencial: personalmente en la ventanilla tnica de radicacién y el Centro de
Documentacic’)n ubicadas en Avenida Calle 26 No 69 - 76 Torre 1 - Aire, Oficina
1004 Y Calle 62 No. 26 - 41 - Ciudad Maestra.

¢) Canales Virtuales:

Correos institucionales: denunciacorrupcion@idep.edu.co,

defensordelciudadano@jidep.edu.co o centrodedocumentacion@idep.edu.co

Redes  sociales: Twitter  (twiter.com/idepbogotadc), = Facebook

(www.facebook.com/pg/idep.bogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
(www.youtube.com/user/Comunicacionesldep)

e Pdiginas web: http://www.idep.edu. co/'?q=contact/ o idep@idep.edu.co y
https://sdgs.bo gota.g i :

por el IDEP tremta' un‘(31 petici




peticiones recibidas, veinticuatro (24) ingresaron por e-mail, siendo este el medio mas
utilizado por los ciudadanos con un porcentaje del 77% de participacién, seguido por la
pagina web con un total de seis (6) peticiones, lo que corresponde al 19% y, por tiltimo, una
(1) peticién via telefonica con un porcentaje del 3%.

3. Tipologias o0 modalidades

En cuanto a las tipologfas o modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015', el IDEP
esta parametrizado con el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota te escucha.

Figura 2. Tipologia o modalidades de consulta.

& DENUNCIA POR ACTOS
DE CORRUPCION

® DERECHO DE PETICION
DE INTERES GENERAL
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DE INTERES PARTICULAR
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LA INFORMACION

Fuente: elaboracion propia.

Durante el mes de noviembre las tipologias con mas requerimientos por parte de los
ciudadanos fueron los derechos de peticién de interés particular representados con un 81%
de participacion, denuncia y reclamo con una participacion del 6% cada una, y finalmente
derecho de petlclon de interés general y solicitud de informacidn con un 3% de part1c1pa01on

iones con respuesta definitiva en el mes;;de}novi,e:mb_l':ef ’

en el sttema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escuéhar cbﬁ’
respuesta definitiva ascienden a treinta (30), de las cuales velnte (20) corresponden al penod C
actual y diez (10) al periodo anterlor (V er tabla 5) ' '

! La Ley 1755 de 2015 regula el derecho fundamental de petlclon y sustltuye un tltulo del Codlgo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.




Tabla 5. Peticiones cerradas con respuesta definitiva

Dependencia

Direccion General 1

Periodo anterior | Total general

7
Oficina Juridica 4 o 4
Subdireccion académica 15 9 24
Subdireccion Administrativa y - 1 1
Financiera
Total general 20 10 30

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3, presenta las divisiones tematicas en las que se clasifican las veinte (20) peticiones

atendidas:

Figura 3. Subtemas.

5%; 25%

75%; 75%

B ACOMPANAMIENTO A .
INVESTIGACIONES E
INNOVACIONES
EDUCATIVAS Y
PEDAGOGICAS

= ATENCION Y SERVICIO A
LA CIUDADANIA -
DEFICIENCIA
DISPONIBILIDADY
HORARIOS DE ATENCION
DELSERVICIO




Tabla 6. Traslado por no competencia.

Entidad Total Porcentaje

Secretaria de Educacion : 3 75%

Total de traslades por no competencia 4 100%

Fuente: elaboracién propia.
6. Subtema: veeduria ciudadana

En el mes de noviembre el IDEP registrd una peticién proveniente de la Veeduria; a la cual
se le brind6 respuesta oportuna el 31/10/2024.

7. Tiempo promedio de 'ijgspuesta por tipologia y por dependencias
En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las veinte (20) peticiones con respuesta

definitiva en el mes de noviembre, clasificadas por tipologia y dependencia. El tiempo
promedio de respuesta para este mes fue de siete (7) dias, cumpliendo con los tiempos




8. Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo con la naturaleza de los peticionarios, fueron atendidas un 93.5% de personas
naturales y 6.5% de no identificados.

Figura 4. Tipo de peticionario.




9. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2024

Este informe muestra las treinta y un (31) peticiones que ingresan por el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas de Bogotd te Escucha, ademas se relacionan las
once (11) peticiones de entidades o autoridades puiblicas y las seis (06) peticiones que fueron
ingresada al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.

Tabla 8. Consolidado de peticiones

-;Del:echodepeticién§0;1§130.0:0’010‘0 5 1
- en interés general {: | | i

| Derechode peticion |, | 57 L et qg | 47 117 L2a ] 16 {21 17 L3t
" en interés particular ,

Quega- v s el on e [ PR Lyl B
Reclamo =020 0 0 0 0 0 0  1
Sugerencia 000l 00 0 1 0 b0 b0 2 T

i

i .
- Denuncia p

H g

Solicitud .
la info




Realizar la revision de los procedimientos correspondientes a la gestién de comunicaciones
oficiales administracion, lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos de
seguimiento a términos de ley.

Conclusiones

e El IDEP actia conforme a lo establecido en la normatividad vigente para la atencién
apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente informe, se da cuenta
de la gestion de los requerimientos de la ciudadania por parte del IDEP, con el fin de
garantizar una atencion oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.

* Los tiempos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los términos legales
estipulados en el articulo 14 de la Ley 17552

e Enelmesdenoviembre de 2024 las solicitudes con mayor frecuencia fueron los derechos
de interés particular.

LUCIA VELEZ VALLEJO.

MART
Subdirectora Administrativa y Financiera IDEP.
| | Nombre/ Cargo Firma_ :
Elaboré Diana Sofia Gutiérrez Aldana — Auxiliar Administrativa 7 ’
A

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las norffias y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes

2 “Salvo norma legal es
a su recepcion. Estara some
informacion deberan resolve
se entendera, para todo:
negar la entrega de d

(ii). Las peticiones ‘mediante |2
dentro de los treinta (30) di :



