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Introducción

En cumplimiento del artirculo 76 de la Ley 1474 de 2011, el artirculo 52 del Decreto Nacional

103 de 2015 y del literal (n) del artiículo  16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldiía

Mayor de Bogotá, se relaciona a continuación, el infiome de seguimiento a la atención de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y felicitaciones
ciudadanas  recibidas  por  el  lnstituto  para  la  lnvestigación  Educativa  y  el   Desarrollo
Pedagógico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de  SEPTIEMBRE de 2024,
esto con el objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que pemita conocer
las inquietudes de la ciudadanía con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin
de   evaluar,   optimizar  y  adecuar  constantemente   la  gestión   institucional   a  las  nuevas
exigencias ciudadanas.

En  ese  sentido,  en  el  presente  infome  se  caracterizan  los  requerimientos  recibidos  y
tramitados  en  el  IDEP  durante  el  periodo  mencionado,  considerando  la naturaleza  de  las
peticiones, los canales de interacción y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un análisis del comportamiento de  las áreas firente a las peticiones ciudadanas,
para que además de ser atendidas de confomidad con los téminos de ley, se pueda mejorar
la interlocución con la ciudadanía.



1.   Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de SEPTIEMBRE

Durante el mes de SEPTIEMBRE en el IDEP se recibieron un total de cincuenta y cinco (55)
peticiones, que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Ta"a 1. Consolidado de peticiones

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduri'a Distrital y la Gz,z'cz
pcmtz /cz e/c,óo7'czcz®ó73 c7e  z®J7/or77ees de  la Secretarira General  de la Alcaldi'a Mayor de Bogotá
D.C., el presente infiome debe reférirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a  las  que  íúeron  remitidas  por  otras  entidades,  es  decir,  refierirse  a  las  veintitrés  (23)
peticiones del literal Ade la tabla 1.
En el mismo sentido_, se registra en el sistema intemo del IDEP seis (6) peticiones, que no
fiieron subidas a1
Escucha,  aJc;ord
Secretari'a Ge

Tabla 2. Co

aS
na Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá te
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e la Alcaldi'a mayor de Bogotá D.C. Ver tabla 2
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_===-ú¿--=_-.=--=-=-==_ =-L=_-=-_=--'----=- Féch-á, -:- ..'       .ll
l''.      l'           .    l       'L.l, -PO      e---

respuesta
OO     ]-_ --_:-_G_OÓBI --

:-_-ÓÓóBI GOOBI _.

1 1226 03/09/2024 705 03/09/2024

SUBD"CCIÓNADn"sTRATlvAyF"ANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

==-ÍÍ=_±==_±

2 1244 04/09/2024 1651 06/09/2024

SUBDIRECCIÓNADn"STRATlvA YFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR =F--T======-==

3 1283 10/09/2024 735 10/09/2024

suBDmEccIÓNADmlsTRATlvA yFINANCIERA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

4 1305 13/09/2024 1769 l7/09/2024

SUBDIRECCIÓNADnmsTRATlvA yFINANCIERA DERECHO DENTERÉsPARTICULAR it_-=£__--=T_í='_---{ii



5 1347 20/09/2024
Pendiente porrespuesta. SUBD"CCIÓNADnmsTRATwAyÉINANcmRA DERECHO DE-INTERÉSPARTICULAR

6 1363 23/09/2024 780 25/09/2024 OFIC"AJURÍDICA
DERECHO DE"TERÉsPARTICULAR

Fuente: elaboración propia.

Por ú1timo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad pública, veintiseis
(26) en total, según el literal C de la tabla l, no se suben al Sz®s,emcz Dz®sz7~ztc,/pcr7-c, /cz Geszz®óJ7
de Peticiones Ciudadanas -Bogotáte Escucha,aJcordeaL'a;s or-,errtíücj,o"es díwda;senelManual
c7epe,z®cz®o77es cJ'2,c7c,c7cr77czs de la Secretariíá General de la Alcaldi'a Mayor de Bogotá D.C. Ver
tabla 3.
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1. Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.



2.    Canales de interacción

EI IDEP ha dispuesto para la interacción con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo
con lo contemplado en la política pública distrital del servicio a la ciudadaniía mediante el
Decreto  197 de 2014, (ver tabla 4):

a)   Canal  escrito: radicando  el  comunicado  en Avenida Calle 26 No  69 -  76 Torre  1  -
Aire, Oficina 1004.

b)   Canal presencia1: personalmente en la ventanilla única de radicación y el Centro de
Documentación ubicadas  en Avenida Calle 26 No  69  -  76  Torre  1  - Aire,  Oficina
1004 Y Calle 62 No. 26 -41  -Ciudad Maestra.

c)    Canales Virtuales:
®     Correos                    institucionales:                    denunciacorruDcion@,idep.edu.co,

defiensordelciudadano@,ideo.edu.co o centrodedocumentacionÓ,ideD.edu.co
®     Redes         sociales:         Twitter         (twiter.com/idepbogotadc),         Facebook

(www.fácebook.com/Dg/ideD.bogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
(www.voutube.com/u-ser/Comunicacionesldep)

®     Páginas  web: http://www.idep.edu.co/?q=contact/  o       ideD@idep.edu.co  y
https//sdqs.bogota.gov.co/sdcis/Dublico/reristrarPeticion

Tz\blaI 4. Canal de interacción

Canal Total
E-Mail 18

Web 5

Total General 23

por el IDEP veintitrés (23) peticiones a través de los diíérentes canales. De la totalidad de



Fuente: elaboración propia.

Durante  el  mes  de  septieribre  las  tipologiías  con  más  requerimientos  por  parte  de  los
ciudadanos fiieron los derechos de petición de interés particular representados con un 65%
de  participación,  solicitud  de  acceso  a  la  infiomación  con  un  22%,  consulta,  reclamo  y
solicitud de coDias con ún 40/o

4.    rel

El total de
en  el  Sz's'z
respues

de participación cada una. (Ver figura).

respuesta definitiva en el mes de SEPTIEMBRE

atendidas por el IDEP en el mes de septiembre que fiJeron reportadas
istrital para la Gestión de  Peticiones Ciudadanas Bogotá te Escucha con
tiva  ascienden  a  veintiún  (21),  de  las  cuales  doce  (l2)  corresponden  al

al y nueve (9) al periodo anterior. (Ver tabla 5)

eticiones cerradas conrespiáesta defiritiva
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Fuente: elaboración propia.

La figura 3, presenta las divisiones temáticas
atendidas:

en las



Figura 3. Subtemas.
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Fuente: elaboración propia.

5.   Total, de peticiones trasladadas por competencia

Durante el  mes de septiembre se realizaron cuatro (4) traslados por no ser de competencia
del IDEP. Se remitió a las entidades competentes de la siguiente manera.

Tíib+a 6. Traslado por no competencia.

Entidad

Secretarira de Educación

Total                    Porcentaje

75o/o

Total de traslados por no competencia

Fuente: elaboración propia.

100o/o



Tahria7. Promedio de respuestapor tipologíay por dependencia
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Oficina Jurídica 3 - - 3

Subdirecciónacadémica 9 6 - 8

SubdirecciónAdministrativa 6 - 10 7

Días promedio degestión 7 6 10 7

Fuente: elaboración propia

8.   Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo con la naturaleza de los peticionarios, fiieron atendidas un 96% de peticiones
provenientes de

Figura 4. Tipo de

En la

naturales y un 4% de personas no identificadas.



Fuente: elaboración PrOPla.

9.    Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2024

Este infome muestra las veintitrés (23) peticiones que ingresan por el S,'s,emcz D,'s'Ír,',cz/pczrcz
la  Gestión  de  Peticiones  Cíudadanas  de  Bogotá  te  Escucha,  cldemás  se  rela;c;iona,n la.s
veintiséis (26) peticiones de entidades o autoridades públicas y las seis (06) peticiones que
fúeron ingresada al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.

Tah\a 8. Consolidado de peticiones

Derecho dc petición
en interés particular

16          21            10           18           17            17          24          16           21



; Solicitud de copias

¡ Consulta

Consulta de datos -
Ilabeas Data

Rec]amo-Habeas       ¡

Petición entre
autoridades                     ¬

o       !       o      Í

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el

0      !        0       !      0

o       ;        o        :E         1
-_-_-_-=`fl-___--:__--_á_-__i---   J

o       ¡        o         ¡          1                              i                     (______l ____J.___L__¡_(
g                                                i                                                   l

0     :      0      ;      0

_F__-l_
o       ¡      o      ¡

_f_____l

intemo diario a cada una de las peticiones que
T+eg2rn a.La e;r[fidaJd y al;l Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá
te escucha.
Realizar la revisión de los procedimientos correspondientes a la gestión de comunicaciones
oficiales administración, lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos de
seguimiento a téminos de ley.

Conclusiones
®     EI IDEP  actúa conforme  a lo establecido  en la normatividad vigente para la atención

apropiada y eíicaz de peticiones y consultas. A través del presente infiorme, se da cuenta
de la geStión de los requerimientos de la ciudadani'a por parte del IDEP,  con el fin de

garantiZar-una atención oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.
Los -tielnpos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los téminos legales

l    ---_      -_-_J
_--:-®:__-_:__'_1          1                                                                                                                                                                      +   ---®

en el artiículo  14 de la Ley 17552.

l mes de septiembre de 2024 las solicitudes con mayor fi-ecuencia ftieron los derechos
de interés particular.

M  -___RSubdi
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A VÉLÉ_inistrativa
_=

AL .
nciera IDEP

I   Nombre / Cargo
"Fí_ - a

-

Elabo -

Los  arr1egales iba fi-mantes  declaramos  que hemos  revisado el presente  docümento_y l_y/otécnicasvigentes
-eñcÓÍ\

Sa ú_stád_ó  á ú
-ri5#- -_Td'is__ Ó-SIC hes

CCSalvo noma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda-petición resolverse dentro
a su recepción.  Estará  sometida a témino  especial  la resolución de  las  siguientes peticiones:  (i)  las  peJtícíon
infomación deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguientes asurecepción. Sí en es-e]apso no se hadadorés
se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva sol¡citud ha sido aceptada y, por consiguiente, la admil
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, como consecuencía las copias s_e entregarán dentro de los tres (3) día§ siguientes-.
(ii). Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargO
dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepc¡ón.''

ya no podrá

deberán'resoiverse


