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MARTHA LUCIA VELEZ VALLEJO
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INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO -
IDEP

Direccion Electronica: idep@idep.edu.co

BOGOTA, D.C. -

Asunto: INFORME GESTION DE PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES JUNIO DE 2024

Un cordial saludo,

En el marco de las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido en las
Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712 de 2014 y 1755 de 2015, y lineamientos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., para atender y hacer seguimiento a los
requerimientos presentados por la ciudadania a través de los diferentes canales de interaccion
dispuestos por la Administracion Distrital, se anexa el Informe Gestién de Peticiones Entidades
Distritales Junio de 2024 (que se realiza mes vencido), mismo que se encuentra disponible para
su consulta en https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/
informes-sobre-acceso-informacion-quejas-y-reclamos-0

Desde la Direccion Distrital de Calidad del Servicio estaremos atentos a resolver cualquier in-
guietud que sobre el particular se genere.

Atentamente,

CLAUDIA RUIZ MARIN
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO
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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
JUNIO - 2024

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota como instrumento tecnoldgico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacion o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizaciéon en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015, En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacién, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccidon de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcion), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracion Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha la totalidad de las peticiones
gue interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administracion, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas. A
continuacion, se presenta la informacion sobre gestién de peticiones ciudadanas en el Distrito
Capital, teniendo en cuenta la informacion que registra el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha durante el mes de junio de 2024, incluyendo la
cifra consolidada de peticiones registradas en el mes, peticiones por sector, la variacion en el

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y subtemas mas reiterados, tiempos de
gestion, seguimiento a peticiones vencidas en el sistema, andlisis de la calidad de las
respuestas, clasificacion de peticiones por tipologias, canales de interaccion, calidad del
peticionario, condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario, participacion por
localidades, utilizacion por estrato socio-econémico, peticiones de veedurias ciudadanas y
cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

. . Diferencia frente al mes
Diferencia 2024 - 2023 .
PERIODO 2020 2021 2022 2023 2024 anterior
No Porcentaje No Porcentaje
Enero 15.829 29.617 32.803 49.651 45.624 -4.027 -8,11% 3.124 7,35%
Febrero 22.659 30.108 39.485 55.405 50.104 -5.301 -9,57% 4.430 9,82%
Marzo 24.896 38.990 50.868 53.657 50.325 -3.332 -6,21% 221 0,44%
Abril 27.791 32.933 35.965 40.883 43.996 3.113 7,61% -6.329 -12,58%
Mayo 31.164 32.005 38.741 48.482 42.470 -6.012 -12,40% -1.526 -3,47%
Junio 32.998 31.930 30.859 40.310 33.885 -6.425 -15,94% -8.585 -20,21%
Julio 37.247 32.616 29.783 32.624
Agosto 30.667 34.516 34.397 39.651
Septiembre 38.794 36.767 32.571 41.637
Octubre 37.642 35.867 41.088 45.813
Noviembre 32.913 33.263 43.487 59.225
Diciembre 26.526 31.887 39.256 42.500
TOTAL 359.126 | 400.499 | 449.303 | 549.838 | 266.404

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2020 a 2024
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En la Tabla No 1y Gréfica No 1 se presentan las cifras consolidadas de peticiones registradas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, afio 2020 a 2024 (corte
30 de junio), las cuales permiten comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en el mes,
con cifras de meses y afos anteriores; estas muestran que en el mes de junio 2024 se registraron
33.885 peticiones en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha,
presentandose una disminucion de 8.585 peticiones (-20,21%) frente a las peticiones registradas el
mes anterior (mayo), y una disminuacion de 6.425 peticiones (-15,94%) con respecto a las registradas
en el mismo mes del afio anterior (junio de 2023).
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Gréfica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de junio periodo 2020 a 2024
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.
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Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - junio 2024

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/07/2024
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En la Gréfica No 2, se presentan las cifras del registro de peticiones en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogoté te escucha, por sectores del Distrito Capital, observandose
gue los cinco (5) sectores con mayor registro en el mes de junio son: Movilidad con 6.882 peticiones
gue representan el 20,31% del total registrado, Salud con 4.387 peticiones (12,95%), Integracién Social
con 3.070 peticiones (9,06%), Ambiente con 2.692 peticiones (7,94%) y Habitat con 2.177 peticiones
(6,42%); las cuales acumulan 19.208 peticiones y representan el 56,68% del total de las peticiones
registradas en el mes de junio. Hay que mencionar que se excluye de este TOP al Sector Gestion
Publica, ya que la Secretaria General dispone los canales WEB (Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — Bogoté te escucha, entre otros) y Telefénico (Linea 195) como centrales para
la recepcion de peticiones, las cuales en su gran mayoria no son de su competencia, por lo cual se
realiza traslado a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para gestién y respuesta
de las mismas, de acuerdo a su competencia y misionalidad.

Frente al mes anterior (mayo), el Sector Movilidad continla siendo el sector con mayor registro de
peticiones en Bogota te escucha, observandose una disminuacion en el porcentaje que representa este
Sector, que paso de representar el 26,92% en mayo, al 20,31% en junio.

Por otra parte, se observa que estos mismos cinco (5) sectores (Movilidad, Salud, Integraciéon Social,
Ambiente, Habitat) también se clasificaron en el mes anterior (mayo) en el TOP de los cinco sectores
con mayor registro de peticiones en Bogota te escucha.

3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

A continuacion, en la Tabla No 2 se presenta el nUmero de peticiones registradas en Bogota te escucha
en el mes de junio por entidad, el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total
de peticiones registradas:

%
# TOTAL DE | % PARTICIPAC. | PARTICIPAC.
SECTOR ENTIDAD PETICIONES | EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL MOVILIDAD 3.143 45,67% 9,28%
TRANSMILENIO 1.333 19,37% 3,93%
IUDRUBA;\IOINSTITUTO DE DESARROLLO 818 11,89% 2.41%
MOVILIDAD

LA TERMINAL DE TRANSPORTE 679 9,87% 2,00%

METRO DE BOGOTA S.A. 629 9,14% 1,86%

UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 236 3,43% 0,70%

GRUAS Y PATIOS 44 0,64% 0,13%

TOTAL SECTOR MOVILIDAD 6.882 100,00% 20,31%
SECRETARIA GENERAL 5.168 99,67% 15,25%
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%
# TOTAL DE | % PARTICIPAC. | PARTICIPAC.
SETeR ENIER PETICIONES | EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO
GESTION DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL 0 0
PUBLICA SERVICIO CIVIL DISTRITAL 1 0,33% 0,05%
TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 5.185 100,00% 15,30%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 2.596 59,17% 7,66%
SUBRED SUR OCCIDENTE 561 12,79% 1,66%
SALUD SUBRED SUR 511 11,65% 1,51%
SUBRED NORTE 418 9,53% 1,23%
SUBRED CENTRO ORIENTE 201 4,58% 0,59%
CAPITAL SALUD EPS 100 2,28% 0,30%
TOTAL SECTOR SALUD 4.387 100,00% 12,95%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
INTEGRACION SOCIAL 3.047 99,25% 8,99%
INTEGRACION | \NSTITUTO ~ DISTRITAL ~ PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 23 0,75% 0,07%
JUVENTUD-IDIPRON
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 3.070 100,00% 9,06%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 1.612 59,88% 4,76%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA 0 0
PROTECCION Y EL BIENESTAR ANIMAL 901 33,47% 2,66%
AMBIENTE JBB - JARDIN BOTANICO 157 5,83% 0,46%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE 0 0
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER 22 0.82% 0,06%
TOTAL SECTOR AMBIENTE 2.692 100,00% 7,94%
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 1.128 51,81% 3,33%
CVP - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 421 19,34% 1,24%
' B'Q'E's PDE SERVICIOS  PUBLICOS- 398 15.07% 0.97%
HABITAT B
EMPRESA DE ACUEDUCTO, 0 0
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA 161 7,40% 0,48%
ENEL CODENSA 60 2,76% 0,18%
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%
# TOTAL DE | % PARTICIPAC. | PARTICIPAC.
SECTOR ENTIDAD PETICIONES | EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO
E_l\r/IgRESA DE TELEFONOS DE BOGOTA- 47 216% 0.14%
EMPRESA DE  RENOVACION Y . .
DESARROLLO URBANO-ERU 24 1.10% 0.07%
VANTI 8 0,37% 0,02%
TOTAL SECTOR HABITAT 2.177 100,00% 6,42%
AGENCIA  DISTRITAL ~ PARA LA
EDUCACION SUPERIOR, LACIENCIAYLA|  1.609 74,53% 4,75%
TECNOLOGIA-ATENEA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL . .
EOUCACION | DISTRITO 474 21,95% 1,40%
UNIVERSIDAD DISTRITAL 55 2,55% 0,16%
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA Y EL DESARROLLO 21 0,97% 0,06%
PEDAGOGICO IDEP
TOTAL SECTOR EDUCACION 2.159 100,00% 6,37%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 1.591 83,21% 4,70%
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 210 10,98% 0,62%
HACIENDA  |FONCEP -FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 98 5,13% 0,29%
PENSIONES
LOTERIA DE BOGOTA 13 0,68% 0,04%
TOTAL SECTOR HACIENDA 1.912 100,00% 5,64%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA . .
RECREACION Y DEPORTE — IDRD 847 99,69% 2,50%
:giQTTEJSTo DISTRITAL DE LAS ARTES — 193 13.60% 057%
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA . .
CULTURA RECREACION Y DEPORTE 12 12.12% 0.51%
R ION [ \NSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO
Y DEPORTE 0 0
CULTURAL — IDPC 1 6,41% 0.27%
FUNDACION GILBERTO ALZATE-FUGA 71 5,00% 0,21%
CANAL CAPITAL 33 2,33% 0,10%
ggz(—)%?QUESTA FILARMONICA DE 12 0.85% 0.04%
TOTAL SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE 1.419 100,00% 4,19%
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%
# TOTAL DE | % PARTICIPAC. | PARTICIPAC.
SETeR ENIER PETICIONES | EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 1.005 78,45% 2,97%
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 259 20,22% 0,76%
GOBIERNO
IDPAC — INSTITUTO DISTRITAL DE LA 0 0
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 17 1,33% 0,05%
TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.281 100,00% 3,78%
SEGURIDAD | SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 626 50,16% 1,85%
CONVIVENCIA
v JUSTIGIA LéléAGEdTACUERPO OFICIAL BOMBEROS 622 49 84% 1.84%
TOTAL SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA 1.248 100% 3,68%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
DESARROLLO | DESARROLLO ECONOMICO 416 66,03% 1,23%
ECONOMICO INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL
INDUSTRIA'Y IPES i 208 33,02% 0,61%
TURISMO
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO-IDT 6 0,95% 0,02%
TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIA
Y TURISMO 630 100,00% 1,86%
VEEDURIA DISTRITAL 194 47,09% 0,57%
E'E')TNETSF'ng CONCEJO DE BOGOTA 152 36,89% 0,45%
PERSONERIA DE BOGOTA 66 16,02% 0,19%
TOTAL ENTES DE CONTROL 412 100,00% 1,22%
MUJERES SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 208 100,00% 0,61%
TOTAL SECTOR MUJERES 208 100,00% 0,61%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
PLANEACION | 0"\ oA CioN 159 100,00% 0,47%
TOTAL SECTOR PLANEACION 159 100,00% 0,47%
GESTION " : 0 0
JURIDICA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 64 100,00% 0,19%
TOTAL SECTOR GESTION JURIDICA 64 100,00% 0,196%
TOTAL GENERAL 33.885 100,00%

Tabla No 2. Peticiones registradas por entidad, participacion en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024
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La Tabla No 2 permite concluir que, en el mes de junio, las cinco (5) entidades con mayor registro de
peticiones en Bogoté te escucha? son:

e Secretaria Distrital de Movilidad con 3.143 peticiones, que representan el 45,67% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 9,28% del total de peticiones registradas en Bogota te
escucha.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 3.047 peticiones que representan el 99,25% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 8,99% del total registrado.

e Secretaria Distrital de Salud con 2.596 peticiones, que representan el 59,17% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 7,66% del total de peticiones registradas en Bogota te
escucha.

e Secretaria Distrital de Ambiente con 1.612 peticiones, que representan el 59,88% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,76% del total de peticiones registradas en Bogota te
escucha.

e Agencia Distrital para la Educacién superior, la ciencia y la tecnologia-ATENEA con 1.609
peticiones que representan el 74,53% del total de peticiones registradas en su Sectory el 4,75%
del total registrado en Bogota te escucha.

Frente al mes anterior (mayo), se observa que la Secretaria Distrital de Movilidad continta siendo la
entidad con mayor registro de peticiones en Bogotd te escucha, observandose una disminucion
importante en el porcentaje que representa, que paso del 18,24% en mayo al 9,28% en junio. Por otra
parte, se observa que estas mismas cinco entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria
Distrital de Integracion Social, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Agencia
Distrital para la Educacion superior, la ciencia y la tecnologia-ATENEA) también se clasificaron en mayo
en el TOP de las cinco entidades con mayor registro de peticiones en Bogota te escucha.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

En la Tabla No 3 se detalla la variacion en el registro de peticiones por sector, comparando el
namero de peticiones registradas en el mes de junio con las registradas en el mes anterior
(mayo):

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotéa te escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucién, segun
sea el tema de su competencia o misionalidad o corresponden a respuestas inmediatas a través de la Linea 195.
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SECTOR MAYO JUNIO % Vii:ﬁ;?gé)'w ES
MOVILIDAD |i 11.433 Ir 6.882 -39,81%
SALUD L 51203 I 4.387 -15,68%
INTEGRACION SOCIAL | 3145 | 3.070 2,38%
HABITAT | 2.560 L | 2177 -14,96%
EDUCACION B | 2.410 L | 2150 -10,41%
HACIENDA | 2.060 I | 1012 7.18%
AMBIENTE | | 2951 [ | 2692 -8,78%
GOBIERNO P 1.552 I 1.281 17,46%
CULTURARECREACION Y DEPORTE ] 1.656 b 1.419 1431%
SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA P 1.554 P 1.248 -19,69%
$L|JE§,IASRMROOLLO ECONOMICO INDUSTRIA Y 1 o [ 030 5.60%
ENTES DE CONTROL 1 614 | 412 -32,90%
PLANEACION | 225 159 -29,33%
GESTION PUBLICA |:[ 6.185 5/185 -15,76%
MUJERES | 214 208 2,80%
GESTION JURIDICA | 70 | 64 -8,57%
TOTAL 42.470 33.885 20.21%

Tabla No 3. Variacion mensual en el registro de peticiones por sector
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

Las cifras presentadas en la Tabla No 3 muestran una variacion de -20,21% (-8.585 peticiones) frente
al registro de peticiones del mes anterior (mayo), observandose que los quince (15) sectores y los Entes
de control presentan disminucién en el porcentaje de peticiones registradas, siendo el Sector Movilidad
el que presenta mayor disminucion (-39,81%). Hay que mencionar que en junio, ningln sector presenta
aumento en el porcentaje de peticiones registradas en Bogota te escucha.

3.3. Gestidn de respuesta por sectores

A continuacion, en la Tabla No 4 se presenta el nimero de peticiones registradas en el mes
de junio en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas y el nUmero de cierres
realizado por los sectores, la cual muestra que se realizaron 37.383 cierres, siendo Movilidad
el Sector con mayor numero de cierres, con 9.920 que representan el 26,54% del total de
cierres efectuados en este mes en Bogota te escucha; en segunda posicién se encuentra el
Sector Salud con 4.984 cierres que representan el 13,33% del total de cierres efectuados en
Bogota te escucha en junio.
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N° PETICIONES MR UCIONES
SECTOR N° PETICIONES REGISTRADAS % REGISTRADAS Y CERRADAS DE TOTAL PETICIONES | %EN CIERRES
JUNIO 2024 PERIODOS CERRADAS TOTALES
CERRADAS JUNIO 2024 ANTERIORES
MOVILIDAD B s 20,31% 3.728 I e 9.920 26,54%
SALUD B 12,95% 1925 [ |so0s0 4.984 13,33%
INTEGRACION SOCIAL B 3.070 9,06% 1.956 [ 1410 3.366 9,00%
HABITAT L | 2arr 6,42% 1.041 [ | 2049 3.090 8.27%
EDUCACION | 215 6,37% 1.693 [l 1160 2853 7,63%
HACIENDA b | 102 5,64% 1.440 1.260 2.700 7,22%
AVBIENTE B 2.692 7,94% 1017 1591 2.608 6,98%
GOBIERNO R 3,78% 1.694 | 866 2.560 6,85%
CULTURA RECREACION Y N N
CEPOmE I 1.419 419% 804 875 1679 4,49%
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y
0, 0,
ST I | s 3,68% 71 644 1.355 3,62%
DESARROLLO ECONOMICO I .,
NDUSTRIAY TURISMO | 630 1,86% 400 439 839 2,24%
ENTES DE CONTROL 412 1,22% 311 150 461 1,23%
PLANEACION 159 0,47% 202 239 441 1,18%
GESTION PUBLICA s | 15,30% 103 156 259 0,69%
MUJERES | 208 0,61% 121 95 216 0,58%
GESTION JURIDICA 64 0,19% 26 26 52 0,14%
TOTAL 33.885 100% 17172 20211 37.383 100%

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

Seguidamente, en la Gréafica No 3 se detalla la gestion de respuesta realizada en el mes de junio,
observandose que, de las 33.885 peticiones que ingresaron en el mes de junio, se dio cierre a 17.172
peticiones ingresadas y registradas en este mes, quedando en trdmite 16.713 peticiones, que

Tabla No 4. Registro y gestién de respuesta por sectores

representan el 49,32% del total registrado en el mes de junio en Bogota te escucha.

N° PETICIONES
REGISTRADAS JUNIO 2024

33.885

= Registradas en Otros
periodos y cerradas
en junio

= Registradas y
cerradas en junio

TOTAL PETICIONES
CERRADAS

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024
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En cuanto a la gestion de cierres y traslados del Sector Gestion Puablica, en la Secretaria General a
través de la Central del Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha
y la Linea 195, ingresa un gran niumero de peticiones, las cuales en su mayoria son trasladadas a las
entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar respuesta de fondo. Seguidamente,
en la Tabla No 5 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestién Publica en el mes de

junio:

ENTIDAD TRASLADOS | RESPUESTAS
Secretaria General 6.065 227
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 13 32
TOTAL 6.078 259

Tabla No 5. Gestién de peticiones - Sector Gestién Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

La Tabla No 5 muestra que la gestion del Sector Gestion Publica se define en gran medida por los
traslados realizados, que totalizan 6.078, adelantados en un alto porcentaje (99,78%) por la Secretaria
General. En cuanto a la gestion de respuesta, se emitieron 259, de las cuales, la Secretaria General
emitio el 87,64% y el 12,36% por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

3.4. Temas y subtemas mas frecuentes

MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
SALUD

EDUCACION

FAMILIA

AMBIENTE

IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
URBANISMO - VIVIENDA

GOBIERNO LOCAL

SERVICIOS PUBLICOS

DEPORTE

Gréafica No 4. Temas mas frecuentes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

Tomando como base las 37.383 respuestas emitidas en el mes de junio en el Distrito Capital en Bogota
te escucha, en la Gréfica No 4 se muestran los diez (10) temas mas frecuentes en el Distrito Capital,
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los cuales acumulan 30.518 peticiones (81,64% del total de respuestas emitidas en el mes de junio en
Bogota te escucha). De estos, el tema "Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia
con 9.100 peticiones que representan el 29,82% del total de respuestas emitidas en el mes de junio en
Bogota te escucha; en segunda posicion se ubica el tema "Salud" con 4.978 peticiones que representan
el 16,31% del total de respuestas emitidas en el mes de junio en el Distrito Capital en Bogota te escucha.

Frente al mes anterior (mayo) no se observa variacion en el tema mas frecuente en Bogota te escucha,
teniendo en cuenta que este mismo tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector Movilidad) también
se ubico en mayo en esta misma posicion. Por otra parte, hay que mencionar que nueve (9) de estos
temas, también se clasificaron en el mes anterior (mayo) en el TOP 10 de los més frecuentes en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta que ingreso el tema “Deporte” desplazando a “Predios para obras
de infraestructura” que en junio no se ubicé en el TOP de los 10 temas mas frecuentes. A continuacion,
en la Tabla No 6 se detallan los 10 temas mas frecuentes en Bogota te escucha en el mes de junio,
discriminados por tipologia:

w w w
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MOVILIDAD -
TRANSPORTE - MALLA | 105| 11 | 894 | 6.701 | 10 | 499 600 217 34 | 29 | 9.100 | 29,82%
VIAL
SALUD 15| 8 | 127 | 2272 | 324 | 280 | 1.783 34 118 | 17 | 4.978 | 16,31%
EDUCACIO 56 | 1 | 108 | 1.929 | 9 | 440 223 64 11 | 12 | 2.853 | 9,35%
FAMILIA 59 | 10 | 113 | 2.176 | 89 | 90 76 14 6 8 | 2641 | 8,65%
AMBIENTE 23| 4 | 271 | 1862 | 4 25 36 361 2 4 | 2592 | 8,49%
IMPUESTOS TASAS Y
CONTRIBUGIONES 21| - 645 | 775 5 67 248 196 | 150 | 5 | 2.212 | 7,25%
URBANISMO - VIVIENDA | 64 | - 90 | 1454 | 14 | 43 54 72 62 | 1 | 1.854 | 6,08%
GOBIERNO LOCAL 42 | 28 | 832 | 562 2 | 261 57 13 15 | 4 | 1.816 | 595%
SERVICIOS PUBLICOS 44 | 13 | 489 | 502 4 | 221 114 19 1 | 14 | 1421 | 4,66%
DEPORTE 11| 4 | 665 | 245 36 33 53 1 3 | 1.051 | 3,44%
TOTAL GENERAL 540 | 79 |4.234| 18.478 | 461 |1.962| 3.224 | 1.043 | 400 | 97 | 30.518 |100,00%

Tabla No 6. Temas mas frecuentes por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024
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La Tabla No 6 muestra que la tipologia con mayor registro (en los diez temas mas frecuentes en Bogota
te escucha), es el “Derecho de Peticion de Interés Particular” con 18.478 peticiones que representan el
60,55% de respuestas en de los diez temas mas registrados; en segunda posicion se ubica el “Derecho
de peticion de interés General” con 4.234 peticiones que representan el 13,87% de respuestas en los
diez temas mas frecuentes. Frente al mes anterior (mayo) se observa que la tipologia “Derecho de
Peticion de Interés Particular” continua siendo la de mayor registro en los diez temas mas frecuentes
en Bogota te escucha.

En cuanto al tema mas frecuente en Bogota te escucha (Movilidad, transporte y malla vial), la Tabla No
6 muestra que la tipologia con mayor registro en este tema es el “Derecho de Peticion de Interés
Particular”, con 6.701 peticiones que representan el 73,64% del total de respuestas emitidas en el mes
de junio con este tema.

A continuacion (Tabla No 7 a Tabla No 11) se presentan los subtemas mas frecuentes en los cinco
sectores con mayor nimero de respuestas emitidas en el mes de junio (Movilidad, Salud, Integracién
Social, Habitat y Educacion):

Sector Movilidad

El subtema mas frecuente en este Sector, es “Correccién y descargues de multas y comparendos ya
cancelados” que representa el 18,64% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segunda posicién se ubico el subtema “Atencion al personal en puntos de contacto” con 11,44% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes. Frente al mes anterior (mayo), no hay variacion en
el subtema mas reiterado, teniendo en cuenta que “Correccion y descargues de multas y comparendos
ya cancelados” también se ubic6 en mayo como el mas reiterado en el Sector Movilidad. Por otra parte,
el subtema “Atencion al personal en puntos de contacto” continta siendo el segundo mas frecuente en
el Sector Movilidad.

SUBTEMAS PRINCIPALES PEi%TIéII\_IES %

ggﬁgEEACDlgg Y DESCARGUES DE MULTAS Y COMPARENDOS YA 1.849 18,64%
ATENCION AL PERSONAL EN PUNTOS DE CONTACTO 1.135 11,44%
PRESCRIPCION DE COMPARENDOS 743 7,49%
FOTOCOMPARENDOS 739 7,45%
TEMAS ADMINISTRATIVOS-TMSA 444 4,48%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 5.010 50,50%
TOTAL 9.920 100%

Tabla No 7. Subtemas mas frecuentes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te eescucha generado el 01/07/2024
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Sector Salud

SUBTEMAS PRINCIPALES PE'-II:%-II—SII\_IES %

AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 756 15,17%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 319 6,40%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 319 6,40%
LICENCIA PARA PRESTACION DE SERVICIOS EN SEGURIDAD Y 246 4.94%
SALUD EN EL TRABAJO '
CALIDAD DEL AGUA 'Y SANEAMIENTO BASICO - ESTABLECIMIENTOS 201 4.03%
DE COMERCIO INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL '
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 3.143 63,06%
TOTAL 4.984 100%

Tabla No 8 Subtemas maés frecuentes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En este Sector, el subtema mas reiterado por la ciudadania es “Ambulatorio medicina especializada”
gue representa el 15,17% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; frente al mes anterior
(mayo) no se observa variacion en el subtema mas reiterado, dado que este mismo subtema
“Ambulatorio medicina especializada” también se posicioné en mayo como el mas frecuente en el
Sector. Por otra parte, el subtema “Reconocimiento a la buena gestién de funcionarios” con el 6,49%
contindia siendo el segundo mas reiterado en el Sector.

Sector Integracion Social

TOTAL .
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %

INGRESO MINIMO GARANTIZADO 1.105 32,83%
ENLACE SOCIAL 404 12,00%
APOYOS ECONOMICOS ADULTO MAYOR 275 8,17%
CONTACTO Y ATENCION EN CALLE A LOS CIUDADANOS HABITANTES

270 8,02%
DE CALLE
CENTROS DE PROTECCION PARA ADULTO MAYOR 227 6,74%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.085 2,56%
TOTAL 3.366 100%

Tabla No 9 Subtemas mas relevantes Sector Integracién Social
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En el Sector Integracion Social, el subtema mas frecuente es “Ingreso minimo garantizado” que
representa el 32,83% del total de respuestas emitidas en el mes en el Sector; frente al mes anterior
(mayo), no se presenta variacion en el subtema mas reiterado, teniendo en cuenta que “Enlace Social”
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también se ubicd en esta misma posicion. Por otra parte, “Enlace Social” con el 12,00%, del total de
respuestas emitidas en el mes en el Sector, continta siendo el segundo més reiterado en Integracién
Social.

Sector Habitat

TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 384 12,43%
SUBSIDIO DISTRITAL DE VIVIENDA 290 9,39%
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ARRENDAMIENTO DE 286 9.26%

INMUEBLES
RECOLECCION RESIDUOS ESCOMBROS ANIMAL MUERTO

ORDINARIOS VEGETALES HOSPITALARIOS Y MOBILIARIOS 221 7,15%
PROGRAMA DE REASENTAMIENTOS 181 5,86%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.728 55,92%
TOTAL 3.090 100%

Tabla No 10. Subtemas mas frecuentes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En este Sector, el subtema mas reiterado es “Atencién y servicio a la ciudadania” que representa el
12,43% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicion se ubica “Subsidio
distrital de vivienda” con el 9,39% del total de respuestas emitidas en el Sector.

Sector Educacién

SUBTEMAS PRINCIPALES PEIICC):-II-SII\_IES %
DISPERSION 348 12,20%
FALTA DE INFORMACION O INFORMACION GENERAL 329 11,53%
TIPO Y NUMERO DOCUMENTO 268 9,39%
INFORMACION CONVOCATORIA JU 202 7,08%
INFORMACION GENERAL JU 182 6,38%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.524 53,42%
TOTAL 2.853 100%

Tabla No 11 Subtemas mas frecuentes Sector Educacion
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En el Sector Educacién, el subtema mas reiterado es “Dispersion” que representa el 12,20% del total
de respuestas emitidas en mes; en segunda posicion se ubica el subtema “Falta de informacion o
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informacion general” con el 11,53% del total de respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior
(mayo) se presenta variacion en el subtema mas reiterado, teniendo en cuenta que “Dispersion” pasé
de la segunda posicion en mayo, a ubicarse en junio como el mas reiterado en el Sector; a su vez el
subtema “Falta de informacion o informacién general” pasé a ubicarse como el segundo mas reiterado
en el Sector.

3.5. Tiempos de gestion

En las Graficas No. 5, 6, y 7 se presenta el andlisis de gestion por sector, entidades y tipologias, de
acuerdo con la normatividad vigente.

100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

90,1%

96,2%
91,6%
o
86,9% 87,1% 89,2%
82,1%
78,9% 76,6%
61,3%
M Cumple
B No cumple
N/A

AMBIENTE ~ CULTURA  DESARROLLO EDUCACION  ENTES DE GESTION GESTION ~ GOBIERNO ~ HABITAT  HACIENDA INTEGRACION MOVILDAD ~ MUJERES ~ PLANEACION  SALUD SEGURIDAD
RECREACIONY ECONOMICO CONTROL  JURIDICA PUBLICA SOCIAL CONVIVENCIA
DEPORTE  INDUSTRIAY Y JUSTICIA

TURISMO

Grafica No 5. Atencion de peticiones en términos de Ley las tipologias Solicitud de Copia, Solicitud de Informacién
Fuente: Bogotéa te escucha - generado 01/07/2024

En la Gréafica No 5 se muestra la atencion de peticiones en términos de ley, por sectores del Distrito
Capital, para las tipologias “Solicitud de Copia” y “Solicitud de Informacién” detallando el cumplimiento
en la oportunidad de respuestas emitidas en Bogoté te escucha de acuerdo a los términos de ley; la cual
muestra que, durante el mes de junio, cinco (5) sectores del Distrito Capital (Desarrollo econémico,
Gestion Juridica, Gestién Publica, Planeacion, Salud) dieron respuesta oportuna en Bogota te escucha
al 100% de sus peticiones ciudadanas con estas tipologias.

A continuacién, en la Gréfica No 6 se presenta la atencion de peticiones en términos de ley, por sectores
del Distrito Capital para las tipologias “Denuncias por actos de corrupcion”, “Derechos de Peticién de
Interés General’, “Derechos de Peticion de Interés Particular”, “Quejas”, “Reclamos”, “Sugerencias” y
“Felicitaciones”, detallando el tiempo promedio de respuestas emitidas en Bogota te escucha dentro de
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los términos de ley; observandose que, durante el mes de junio, tres (3) sectores del Distrito Capital
(Gestion Juridica, Mujeres, Planeacion) dieron respuesta oportuna en Bogota te escucha al 100% de
sus peticiones ciudadanas con estas tipologias.

100,0% 99,6% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8%
95,7%
93,5% o
89,1% 88,5% 89,8% 90,4% 90,4%
84,8%
78,4%
55,6%
m Cumple
® No cumple
AMBIENTE CULTURA DESARROLLO  EDUCACION ENTES DE GESTION GESTION GOBIERNO HABITAT HACIENDA  INTEGRACION MOVILIDAD MUJERES PLANEACION SALUD SEGURIDAD
RECREACIONY ECONOMICO CONTROL JURIDICA PUBLICA SOCIAL CONVIVENCIA
DEPORTE INDUSTRIA Y Y JUSTICIA
TURISMO

Gréafica No 6. Atencidn de peticiones en términos de Ley tipologias Denuncias por actos de corrupcién, Derechos de Peticion de
Interés General, Derechos de Peticion de Interés Particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
Fuente: Bogotéa te escucha - generado 01/07/2024

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
95,8% 94,3%
89,2%
80,4% 82,1%
M Cumple
® No cumple
N/A
AMBIENTE CULTURA DESARROLLO  EDUCACION ENTES DE GESTION GESTION ‘GOBIERNO HABITAT HACIENDA  INTEGRACION MOVILIDAD MUJERES PLANEACION SALUD SEGURIDAD
RECREACION Y ECONOMICO CONTROL JURIDICA PUBLICA SOCIAL CONVIVENCIA
DEPORTE INDUSTRIA Y Y JUSTICIA
TURISMO

Gréfica No 7. Atencidn de peticiones en términos de Ley tipologia Consulta
Fuente: Bogotéa te escucha - generado 01/07/2024
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En la Grafica No 7 se muestra la atencion de peticiones en términos de ley por sectores del Distrito
Capital, para la tipologia “Consulta”, detallando el tiempo promedio de respuestas emitidas en Bogoté te
escucha dentro de los términos de ley, la cual muestra que, durante el mes de junio, nueve (9) sectores
del Distrito Capital y los Entes de Control dieron respuesta oportuna en Bogota te escucha al 100% de
sus peticiones ciudadanas con estas tipologias.

Con el fin de complementar la informacion presentada en las graficas anteriores, a continuacion, en la
Tabla No 12 se muestra la atencién de peticiones en términos de ley, por entidades del Distrito Capital
para todas las tipologias, detallando el porcentaje de respuestas emitidas en Bogota te escucha dentro
de los términos de ley:

DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP SOL(!((;LTILAJ? DE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
QIR RGO, INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
SECTOR AMBIENTE
IDIGER - INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO 64,0% 91,2% N/A 79,7%
CLIMATICO
IDPYBA- INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION Y EL BIENESTAR 100,0% 99,5% 98,6% 99,4%
ANIMAL
JBB - JARDIN BOTANICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTRITAL DE o o o o
AMBIENTE 100,0% 89,6% 85,8% 89,1%
SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE
CANAL CAPITAL N/A 100,0% 100,0% 100,0%
FUGA - FUNDACION GILBERTO
ALZATE 100,0% 100,0% N/A 100,0%
IDARTES - INSTITUTO DE LAS ARTES 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDPC - INSTITUTO DISTRITAL DE
PATRIMONIO CULTURAL 100,0% 98,4% 96,3% 97,8%
IDRD - INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA RECREACION Y EL DEPORTE 90,9% 77,2% 75,9% 77,3%
OFB - ORQUESTA FILARMONICA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP

INTERES GENERAL, DP SO%S'F,T'LAD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
QIS o [REC LAl INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
gﬁf?ﬁ;ﬁR'A DISTRITAL - DE| 150 00 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIA Y TURISMO
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION EXTRANJERA DE N/A 100,0% N/A 100,0%
BOGOTA REGION
erUTRlszMOINSTITUTO DISTRITAL DE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IPES- INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL 100,0% 29,3% N/A 30,3%
SECRETARIA DISTRITAL DE 100,0% 99.7% 100,0% 99.7%

DESARROLLO ECONOMICO

SECTOR EDUCACION

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA 'Y EL DESARROLLO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PEDAGOGICO- IDEP

SECRETARIA DE EDUCACION DEL

DISTRITO 78,3% 80,0% 62,7% 78,9%
UNIVERSIDAD DISTRITAL 100,0% 53,1% 0,0% 52,4%
AGENCIA  DISTRITAL PARA LA

EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA 100,0% 99,9% 100,0% 99,9%
Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

ENTES DE CONTROL

CONCEJO DE BOGOTA 100,0% 68,9% 69,2% 69,7%
PERSONERIA DE BOGOTA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
VEEDURIA DISTRITAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR GESTION JURIDICA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR GESTION PUBLICA

SECRETARIA GENERAL 100,0% 99,54% 100,0% 99,6%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP So'ég'PTILAD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
Q= RIS INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
SECTOR GOBIERNO
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDPAC- INSTITUTO DISTRITAL DE LA 0 0 0 0
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 66,7% 38,0% 100,0% 41,6%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0 0 0
GOBIERNO 96,4% 91,6% 73,8% 91,4%
SECTOR HABITAT
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 83,3% 53,6% 42,9% 54,8%
BOGOTA
CODENSA 100,0% 94,1% 100,0% 94,4%
%EUL'ARCAJA DE LA VIVIENDA 100,0% 97,7% 100,0% 97,7%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION Y 0 0 0 o
DESARROLLO URBANO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 100,0% 97,9% 100,0% 98,0%
aEAgﬁ_EATrARIA DISTRITAL DEL 92.0% 88.8% 88.8% 88.9%
U.A.E. SERVICIOS PUBLICOS -UAESP 83,3% 61,0% 28,6% 61,0%
VANTI 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR HACIENDA
U.A.E CATASTRO DISTRITAL 100,0% 100,0% 98,4% 99,7%
FONCEP- FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PENSIONES
LOTERIA DE BOGOTA N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0 0 0
HAGIENDA 100,0% 95,0% 83,5% 93,5%
INTEGRACION SOCIAL
IDIPRON - INSTITUTO DISTRITAL _
PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Y LA JUVENTUD
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP

INTERES GENERAL, DP So'ég'PTliD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
Q= RIS INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0 0 0
INTEGRACION SOCIAL 100,0% 100,0% 95,2% 99,9%
SECTOR MOVILIDAD
GRUAS Y PATIOS N/A 100,0% N/A 100,0%
{JDFLaJéA ’I\INOS_TITUTO DE DESARROLLO 100,0% 89 0% 74.7% 87 7%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 100,0% 97,5% 100,0% 97,6%
METRO DE BOGOTA S.A. N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTRITAL DE o . 0 0
MOVILIDAD 100,0% 88,1% 93,9% 88,3%
TRANSMILENIO 100,0% 97,3% 89,7% 96,6%
\ij\l_/ - UNIDAD DE MANTENIMIENTO N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR MUJERES
,\SA%%EETAR'A DISTRITAL DE LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR PLANEACION
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 N o 0
PLANEAGION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR SALUD
CAPITAL SALUD EPS N/A 100,0% 100,0% 100,0%
EGAT-ENTIDAD DE GESTION 0 0 o
ADMINISTRATIVA Y TECNICA 100,0% 100,0% N/A 100,0%
IDCBIS - INSTITUTO DISTRITAL DE
CIENCIA, BIOTECNOLOGIA E N/A 100,0% N/A 100,0%
INNOVACION EN SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 100,0% 99,7% 100,0% 99,7%
SUBRED CENTRO ORIENTE N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED NORTE N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED SUR N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED SUR OCCIDENTE 100,0% 99,3% 100,0% 99,4%

SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP So'ég';iD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
QIS o [REC LAl INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 100,0% 81,8% 54,5% 81,5%
JUSTICIA
U.A.E. CUERPO OFICIAL BOMBEROS N/A 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL GENERAL 95,4% 91,2% 88,4% 91,1%

Tabla No 12. Atencién de peticiones en términos de Ley por Entidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

La Tabla No 12 muestra que, durante el mes de junio, ventiocho (28) entidades del Distrito Capital y
dos (2) Entes de Control dieron respuesta oportuna en Bogoté te escucha al 100% de sus peticiones
ciudadanas para todas las tipologias. Y treinta (30) entidades y un (1) Ente de Control presentan gestion
extemporanea en la atencion de sus peticiones; a estos(as), se les recomienda realizar un mayor
seguimiento a los tiempos de cierres en Bogota te escucha, a fin de garantizar que los ciudadanos
reciban respuesta a sus peticiones, de manera clara y oportuna y asegurar el registro en el aplicativo.

3.6. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema

ENTIDAD TOTAL %

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 983 22,5%
U.A.E. SERVICIOS PUBLICOS-UAESP 437 10,0%
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 424 9.7%
ASEO DE BOGOTA ’

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL-IPES 362 8,3%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 335 7,7%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA RECREACION Y EL 332 7 6%
DEPORTE -IDRD !

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 258 5,9%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 197 4,5%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 172 3,9%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 161 3,7%
OTRAS ENTIDADES 707 16,2%
TOTAL GENERAL 4.368 100%

Tabla No 13. Entidades con mayor niumero de peticiones vencidas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024
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En la Tabla No 13 se presenta el seguimiento a las peticiones vencidas en Bogoté te escucha, la cual
muestra que con corte al 30 de junio se encuentran 4.368 peticiones vencidas (fuera de términos y sin
respuesta), siendo la Secretaria Distrital de Movilidad la entidad con mayor nimero de peticiones
vencidas, con 983 (22,5% del total vencido en Bogota te escucha). Frente al mes anterior, se presenta
una disminucion en el total de peticiones vencidas, teniendo que en cuenta que mayo se encontraron
7.394 peticiones vencidas, pasando a 4.368 peticiones vencidas a corte 30 de junio; observandose que
la Secretaria Distrital de Movilidad presenta una disminucion importante en sus peticiones vencidas,
gue pas6 de 2.430 peticiones vencidas en mayo, a 983 vencidas en junio.

Por otra parte, se observa que siete (7) de las entidades relacionadas en la Tabla No 13, también se
clasificaron en el mes anterior (corte 31 mayo) en el TOP de las 10 entidades del Distrito con mayor
namero de peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta); se destaca que las entidades
Secretaria Distrital de Hacienda, Transmilenio y Secretaria Distrital del Habitat no se clasificaron en
junio en este TOP, presentando una disminuacion importante en sus peticiones vencidas. A su vez
ingresaron al TOP de las 10 entidades del Distrito con mayor niumero de peticiones vencidas en Bogota
te escucha, las entidades: Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte —IDRD, la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia Yy el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU.

3.7. Andlisis de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades Distritales

La evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las peticiones
ciudadanas, en cuanto al cumplimiento de los criterios de coherencia, claridad, calidez, oportunidad, y
el manejo del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha (cerradas
en junio 2024) muestra los siguientes resultados:

COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD MANEJO DEL SISTEMA

TOTAL PETIC.
MUESTRA

POBLACION CON
EVALUADA [ CUMPLE [INCUMPLE| CUMPLE | INCUMPLE | CUMPLE [INCUMPLE| CUMPLE | INCUMPLE | CUMPLE | INCUMPLE [\NCUMPLIMIENTO

1.551 84 1.548 87 1.547 88 1.435 200 1.391 244 252

36.869 1.635

94,86% | 514% | 94,68% | 532% [ 94,62% | 538% | 87,77% | 12,23% | 85,08% 14,92% 15%

Tabla No 14. Evaluacién de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades distritales
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

La poblacion corresponde a 36.869 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 61 Entidades del
Distrito Capital en el mes de junio; de estas, se tom6 una muestra de 1.635 respuestas para la
respectiva evaluacion; seguidamente, se muestran los resultados obtenidos:
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Cumplimiento de criterioss:

Las cifras de la Tabla No 14 muestran que 1.551 respuestas evaluadas (94,86%) cumplen con el criterio
de “Coherencia”, 1.548 respuestas evaluadas (94,68%) cumplen con el criterio de “Claridad”, 1.547
respuestas evaluadas (94,62%) cumplen con el criterio de “Calidez”, 1.435 respuestas evaluadas
(87,77%) cumplen con el criterio de “Oportunidad”; y 1.391 (85,08%) de respuestas cumplen con el
“Manejo del Sistema”, concluyéndose que el 15% (252 respuestas) presentan incumplimiento.

Con el fin de complementar la informacién presentada en la Tabla No 14, a continuacién, en la Tabla
No 15 se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad y manejo del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas (cerradas junio 2024), de cada una de las entidades distritales:

# #
ID ENTIDAD Peticiones | Peticiones con
Evaluadas | Observaciones

Porcentaje de | Porcentaje de
Incumplimiento | Cumplimiento

INSTITUTO DISTRITAL DE LA

1 PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL — 27 19
IDPAC
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
2 | SOCIAL-IPES 33 28
3 UNIVERSIDAD DISTRITAL 28 19
4 U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP 33 22
SECRETARIA DE EDUCACION DEL
5 | pisTrRITO 34 14 41% 59%
6 INSTITUTO DISTRITAL DE CULTURA 33 13 39% 61%

RECREACION Y DEPORTE -IDRD

7 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 34 11 32% 68%

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

9 CODENSA 29 9 31% 69%

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO- IDIGER

SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION

32 10 31% 69%

10 23 7 30% 70%

11 33 10 30% 70%

3 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en lenguaje comprensible para la ciudadania.

Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento ciudadano.

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario o peticionaria con la respuesta a su
peticion.

Oportunidad: Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales, segin sea el tipo de solicitud.
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.
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# # P . .
T . orcentaje de | Porcentaje de
ID ENTIDAD Peticiones | Peticiones con . J_ . J
Evaluadas | Observaciones | Incumplimiento | Cumplimiento
12 :gSTITUTO DE DESARROLLO URBANO- 34 10 o o
13 | TRANSMILENIO 34 10 29% 71%
SECRETARIA DISTRITAL DE
14 | SECURIDAD 33 9 27% 73%
15 | CONCEJO DE BOGOTA 28 25% 75%
16 | SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 34 24% 76%
DEPARTAMENTO ADTIVO DEL SERVICIO 0 5
17 1 civIL DISTRITAL 19 4 2L e
18 | SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 34 7 21% 79%
19 | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 35 7 20% 80%
20 | SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 34 5 15% 85%
21 | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO-IDT 8 1 13% 88%
SECRETARIA DISTRITAL DE . .
22 | INTEGRACION SOCIAL 34 4 L2 B
U.A.E. CUERPO OFICIAL BOMBEROS . o
2 | BOGOTA 26 3 12% 88%
24 | VEEDURIA DISTRITAL 21 2 10% 90%
25 | SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 31 2 6% 94%
26 | CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR -CVP 32 2 6% 94%
SECRETARIA DISTRITAL DE
27| DESARROLLO ECONOMICO 33 2 89 S
28 | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 19 1 5% 95%
29 | VANTI 19 1 5% 95%
30 | EMPRESA DE TELEFONOS- ETB 21 1 5% 95%
31 | LOTERIA DE BOGOTA 21 1 5% 95%
EMPRESA DE RENOVACION Y
32 | DESARROLLO URBANO -ERU 23 1 D e
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE . .
33 | LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 24 1 “ e
34 | JARDIN BOTANICO-JBB 29 1 3% 97%
35 | CAPITAL SALUD EPS 32 1 3% 97%
36 | U.A.E CATASTRO DISTRITAL 32 1 3% 97%
37 | INSTITUTO DE LAS ARTES - IDARTES 32 1 3% 97%
38 | SUBRED NORTE 33 1 3% 97%
39 | SECRETARIA DE SALUD 34 1 3% 97%
40 | CANAL CAPITAL 16 0
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Tabla No 15. Cumplimiento de la calidad de las respuestas en el Bogoté te escucha — cerradas junio 2024

Porcentaje de

# # P :
T - orcentaje de
ID ENTIDAD Peticiones | Peticiones con . J, ..
Evaluadas | Observaciones | Incumplimiento | Cumplimiento
41 | ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA 3 0
Y TECNICA EGAT
FONDO DE PRESTACIONES
42 | ECONOMICAS, CESANTIAS Y 26 0
PENSIONES -FONCEP
43 | FUNDACION GILBERTO ALZATE - FUGA 23
44 | GRUAS Y PATIOS 24
INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA
45 | BIOTECOLOGIA E INNOVACION EN 4 0
SALUD -IDCBIS
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
46 | PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 21 0
JUVENTUD- IDIPRON
47 | INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO 26 0
CULTURAL — IDPC
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
48 | PROTECCION Y EL BIENESTAR ANIMAL - 33 0
IDPYBA
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
49 | EDUCATIVA Y EL DESARROLLO 13 0
PEDAGOGICO - IDEP
50 | LA TERMINAL DE TRANSPORTE 29 0
51 | METRO DE BOGOTA S.A. 29 0
52 | ORQUESTA FILARMONICA -OFB 11 0
53 | PERSONERIA DE BOGOTA 30 0
54 | SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA 29 0
55 | SECRETARIA GENERAL 31 0
56 | SUBRED CENTRO ORIENTE 32 0
57 | SUBRED SUR 33 0
58 | SUBRED SUR OCCIDENTE 34 0
59 | UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL-UMV 26 0
AGENCIA DE PROMOCION DE
60 | INVERSION EXTRANJERA DE BOGOTA 1 0
REGION
AGENCIA DISTRITAL PARA LA
61 | EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA Y 33 0
LA TECNOLOGIA — ATENEA

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024
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La informacién presentada en la Tabla No 15 muestra que veinte (20) entidades se encuentran por
debajo del porcentaje de cumplimiento establecido en el Plan de Accién de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania (CONPES 03 del 2019) Indicador 3.1.2 (Respuestas a peticiones
ciudadanas con cumplimiento de los criterios de calidad, calidez y manejo del sistema) que contempla
para la vigencia 2024 que el 86% de las respuestas dadas a la ciudadania deben cumplir con los
criterios establecidos en la Guia de Seguimiento y Andlisis de la Calidad y Calidez de las respuestas a
los requerimientos Ciudadanos (4221000-GS-021).

4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

En la Gréfica No 8 se muestran las peticiones registradas en Bogotéa te escucha en el mes de junio,
clasificadas por tipologia, la cual permite concluir que, del total de peticiones registradas en Bogota te
escucha en el mes de junio, el “Derecho de Peticion de Interés Particular’ es la tipologia mas utilizada
por la ciudadania para interponer sus peticiones, con 19.909 peticiones, que representan el 58,8% del
total registrado en el mes en Bogota te escucha; la segunda tipologia mas utilizada por la ciudadania
es “Derecho de Peticion de Interés General” con 4.626 peticiones que representan el 13,7% del total
registrado en el mes en Bogota te escucha.

DERECHO DE PETICION DE INTERES...
» DERECHO DE PETICION DE
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL INTERES PARTICULAR
RECLAMO = DERECHO DE PETICION DE
INTERES GEMERAL
QUEIA
RECLAMO
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
COMSULTA QUEIA
FELICITACION
SOLICITUD DE COPIA = SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION
= OTROS
SUGERENCIA

Grafica No 8. Peticiones clasificadas segln su tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

Frente al mes anterior (mayo), el “Derecho de Peticidn de Interés Particular’ continta siendo la tipologia
mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; a su vez, el “Derecho de peticion de
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interés general” continda posicionandose como la segunda tipologia mas utilizada por la ciudadania
para interponer sus peticiones.

5. CANALES DE INTERACCION

4,6% 0,9%
APP-APLICACION MOVIL . WEB
REDES SOCIALES
 E-MAIL
PRESENCIAL
ESCRITO
BUZON
TELEFONO
TELEFONO
ESCRITO = BUZON
E-MAIL = PRESENCIAL
WEB = OTROS

Gréfica No 9. Peticiones clasificadas segln Canal de interaccion
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En la Gréfica No. 9 se presentan las peticiones ciudadanas registradas en mayo en Bogota te escucha,
clasificadas por canales de interaccion, observandose que en el mes de junio el canal mas utilizado por
la ciudadania para interponer peticiones es el canal “Web” con 11.865 peticiones, que representan el
35,0% del total de peticiones registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “E-mail”
con 9.768 peticiones (28,8% del total registrado).

Frente al mes anterior (mayo) no se observa variacion en el canal mas utilizado por la ciudadania para
interponer sus peticiones, dado que el canal Web también se posicioné en mayo como el mas utilizado.
Por otra parte, el canal “E-mail” pas6 de la tercera posicion en mayo, a ubicarse en junio como el
segundo mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones.

6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

En la Grafica No 10 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas interpuestas en el mes de junio
en Bogota te escucha, clasificadas por la calidad del peticionario, observandose que, del total de
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peticiones registradas en el mes, 30.020 fueron interpuestas por ciudadanos(as) identificados, que
representan el 89% del total de peticiones registradas, y 3.865 peticiones (11% del total) fueron
registradas por ciudadanos(as) anonimos. Frente al mes anterior (mayo) no se observa variacion en
cuanto a la proporcion de la calidad del peticionario, destacandose que una alta proporcién de
peticionarios (89%) contindian identificandose al registrar sus peticiones en Bogota te escucha.

nénimo; 3.865; 11%

]
Identificado;

89%

Grafica No 10. Calidad del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

En la Grafica No 11 se muestran las peticiones registradas en junio en Bogota te escucha, clasificadas
segun la condicion del peticionario, observandose que en 1.207 peticiones (3,56% del total de
peticiones registradas en el mes) se refiere condicion especial (victimas de conflicto armado, peligro
inminente, primera infancia, personas con discapacidad, adulto mayor, veteranos(as) fuerza publica,
habitante de calle, periodistas en ejercicio de su actividad, mujeres gestantes); de las cuales, la
condicion de peticionario “Victimas del conflicto armado”, presenta el mayor numero de registros (35,5%
del total de peticiones que refieren condicion especial); en segundo lugar, se ubica la condicion "Peligro
inminente” con el 18,7% del total de peticiones que refieren condicion especial al registrarse en Bogota
te escucha.

Estas cifras, comparadas con las del mes anterior (mayo), permiten concluir que no se presenta
variacion en la condicién del peticionario con mayor niumero de registros en Bogota te escucha,
teniendo en cuenta que “Victimas del conflicto armado” también se posiciond como la de mayor registro
en el mes. Igualmente, “peligro inminente” continua siendo la segunda condicién con mayor registro en
Bogota te escucha.

Cra 8 No. 10-65
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




Y
SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

INFORME GESTION DE PETICIONES
ENTIDADES DISTRITALES JUNIO 2024

Pagina 32 de 50

Victimas - Conflicto Armado
Peligro Inminente

Primera Infancia

Personas Con Discapaddad
Adulto Mayor

Veteranos Fuerza Publica
Habitante De La Calle
Periodistas En Ejercicio De Su...

Mujeres Gestantes

428

10,2%

8,2%

= Victimas - Conflicto Armado

= Peligro Inminente

= Primera Infancia

Personas Con Discapacidad

= Adulto Mayor

Veteranos Fuerza Publica

u OTRAS

Gréfica No 11. Condicion del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

27.376

Natural

3.865 2.478

166

No indica Juridica

T

1

Establecimiento
comercial

Gréfica No 12. Tipo de peticionario

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024
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La Grafica No 12 presenta el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota te escucha,
clasificadas por tipo de peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial),
observandose que en el mes de junio 27.376 peticiones fueron registradas por personas naturales, que
representan el 80,79% del total registrado; 2.478 peticiones (7,31%) se registraron como personas
juridicas, 166 peticiones (0,49%) como establecimiento comercial; y en 3.865 peticiones (11,41%) no
se reporta esta informacion. Frente al mes anterior (mayo), no se observa variacion en cuanto al tipo
de peticionario con mayor registro, concluyéndose que “Personas naturales” continia siendo la
condicién de peticionario con mayor registro en Bogota te escucha.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.

496
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Grafica No 13. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

En la Gréafica No 13 se presentan las cifras de peticiones registradas por localidad (origen de la peticion
— zona donde se presentan los hechos referidos o situacién mencionada), informacién que corresponde
a las peticiones en las cuales diligencié este campo al momento de registrar la misma; la cual muestra
gue en el mes de junio, en 3.208 peticiones (9,5% del total registrado en el mes) se diligencio el campo
de localidad al registrar la peticion, observandose que las localidades de Suba, Engativa y Kennedy
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son las que tienen mas peticiones con 496, 367 y 358 respectivamente, las cuales representan el
38,06% del total de peticiones en las que se reportd ubicacion en el mes de junio.

Frente al mes anterior (mayo), se observa que, estas mismas localidades (Suba, Engativ4, Kennedy)
contindan ubicandose en el TOP de las tres (3) localidades mas relacionadas con la zona donde se
presentan los hechos referidos o situacion mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania
en Bogota te escucha.

A continuacion, en la Tabla No 16 se presentan los temas mas relevantes para estas tres localidades:

LOCALIDAD DE LOS TEMA No TOTAL
HECHOS PETICIONES
SERVICIO A LA CIUDADANIA 71
11-SUBA CONTRAVENCIONES 58
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN EJECUCION 35
CONTRAVENCIONES 137
10-ENGATIVA SERVICIO A LA CIUDADANIA 65
COACTIVO 34
CONTRAVENCIONES 39
08 — KENNEDY SERVICIO A LA CIUDADANIA 37
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN EJECUCION 29

Tabla No. 16. Temas principales en las tres localidades mas involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/07/2024

La Tabla No 16 permite concluir que los temas “Servicio a la ciudadania” y “Contravenciones” son
transversales en las tres (3) localidades mas relacionadas con las peticiones realizadas por la
ciudadania; hay que mencionar que en el mes anterior (mayo), el tema “Servicio a la ciudadania”
también se clasificO como tema transversal en las tres Localidades.

10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

En la Grafica No 14 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual
muestra que 8.285 peticiones incluyeron esta variable, que representan el 24,5% del total registrado en
el mes. De estas, el “Estrato 3” presenta el mayor registro, con 2.859 peticiones que representan el
34,5% del total de peticiones que incluyeron estrato socioecondémico en el mes de junio; en segundo
lugar, se encuentra el “Estrato 2" con 2.638 peticiones (31,8% del total de peticiones que registraron
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estrato socioecondmico en este mes). Frente al mes anterior (mayo) no se observa variacién en el
estrato con mayor registro, teniendo en cuenta que, el “Estrato 3”, también se ubic6 en esta primera
posicidén en cuanto a registros en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones.

2.859
2.638
986 1.107
453
242
| ] .
1 2 3 4 5 6
Estrato

Gréafica No 14. Participacion por estrato socioeconémico
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogotéa te escucha generado el 01/07/2024

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atencidon a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”, a continuacion, en la Tabla
No 17 se muestran las peticiones que en el mes de junio en las entidades se clasificaron dentro del
subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 100 peticiones (se excluyen las que no son claras
y/o no cuentan con la informacion completa):
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SECTOR ENTIDAD ASUNTO
SECRETARIA DE Control preventivo y requerimiento de informacién sobre la gestién publica
EDUCACION EDUCACION DEL contragtual Distrit)c/) Cg ital de Bogota ’ P
DISTRITO y P gota.
SECRETARIA
GOBIERNO DISTRITAL DE Solicitud requerimiento alcantarillado via publica
GOBIERNO
DESARROLLO
ECONOMICO INSTITUTO DISTRITAL | Requerimiento en el marco del seguimiento y acompafiamiento
INDUSTRIA Y DE TURISMO correspondiente al area arqueoldgica protegida
TURISMO
MOVILIDAD TRANSMILENIO Solicitud apoyo de gestiéon ante problematica ciudadana
DESARROLLO
ECONOMICO INSTITUTO DISTRITAL | Solicitud de informacién sobre obras contratos publicos y proyectos
INDUSTRIA Y DE TURISMO inmobiliarios
TURISMO
SECRETARIA . ) : ]
MOVILIDAD DISTRITAL DE 8::;? r(ce)ltziglsogﬁggag%r; entrega de actas de mesa de trabajo con Alcaldia
MOVILIDAD y :
SECRETARIA i : ) - e ”
GOBIERNO DISTRITAL DE \nlqlgﬁgr\tlaizlldente de JAC adjunta solicitud visita técnica y restauracion de
GOBIERNO
SECRETARIA DE i i i )
EDUCACION EDUCACION DEL :céjrucril(tj% |gf?g§grd;des medicas producto del presunto acoso laboral
DISTRITO ! P
SECRETARIA Peticiones relacionadas con solicitud de poda de arbol, y solucién de raiz
GOBIERNO DISTRITAL DE sobre la situacion del arbol.
GOBIERNO Solicitud intervencién ante problemética ciudadana
P UNIVERSIDAD L
EDUCACION DISTRITAL Derecho de peticion
DESARROLLO Solicita informacion sobre personas préximas a llegar a su retiro forzoso,
ECONOMICO INSTITUTO DISTRITAL entre otras
INDUSTRIA' Y DE TURISMO
TURISMO Peticion SDQS - SDA
Para tramitar con radicado Forest No. 2024ER81705
SECRETARIA Solicita informacién sobre obligatoriedad para conjuntos de cierre de
GOBIERNO DISTRITAL DE tanques de agua en dia de racionamiento, entre otros
GOBIERNO
Radicado Orfeo Veeduria No 20242200053652 - asunto solicitud
intervencion
SECRETARIA
MUJERES DISTRITAL DE LA Solicitud informacién sobre irregularidades Administracién anterior
MUJER
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DESARROLLO
ECONOMICO INSTITUTO DISTRITAL . . L . - L .
INDUSTRIA Y DE TURISMO Solicitud informacion irregularidades Administracion anterior
TURISMO
Busca trabajar de la mano de comunidad rural y ver impacto generado por
actividades propuestas por la Secretaria de Cultura y entidades adscritas.
CULTURA IDARTES - INSTITUTO
RECREACION Y DE LAS ARTES Solicitud de informacién Hip Hop al Parque
DEPORTE
Solicitud de informacién sobre los protocolos de ingreso para menores a
eventos
Traslado por competencial instituto distrital de recreaciéon y deporte ha
recibido el oficio de la referencia
Solicita informacion sobre términos de referencia para alquiler de vehiculos
para servicio de transporte de personal de la entidad
DESARROLLO
ECONOMICO INSTITUTO DISTRITAL | Sglicita informacién sobre mapa de recorrido y lugares donde hospedarse
INDUSTRIA'Y DE TURISMO
TURISMO . . . e .
Agencia de turismo consulta sobre base de guias turisticos de la ciudad con
la cual puedan contar para sus tours.
Solicita informacién turistica sobre Bogota.
Solicita informacion sobre recorrido guiado por el centro histérico
SECRETARIA o . 9 )
GOBIERNO DISTRITAL DE Asaciacion solicitan apoyo para celebracion de la virgen del Carmen, entre
GOBIERNO otros
Remite propuesta ambiental
Da a conocer anomalias presentadas en colegio y pide que tomen parte y
SECRETARIA DE verifiquen la informacion a presentar.
EDUCACION EDUCACION DEL Colegio
DISTRITO
Pone en conocimiento situaciones presentadas en colegio las cuales
reflejan un manejo deficiente de la institucién.
SECRETARIA
GOBIERNO DISTRITAL DE Derecho de peticion para tener acceso a informacion de localidad
GOBIERNO
Solicita aclaracion sobre que funcionario es el encargado de realizar el
SECRETARIA DE tramite del servicio social estudiantil obligatorio
EDUCACION EDUCACION DEL
DISTRITO Solicitud de informacién de organizaciones sindicales permisos sindicales
otorgados y negados
GOBIERNO SIIES(;FII??T;:LRIISAE Solicitud de informacién sobre el diagnoéstico y analisis de problematica
GOBIERNO proliferacién de basuras y plan de accion para mitigar situacion.

Cra8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

BOGOT/\

SECRETARIA

GENERAL

INFORME GESTION DE PETICIONES

ENTIDADES DISTRITALES JUNIO 2024 | Fdagina38des0

GOBIERNO

SECRETARIA
DISTRITAL DE
GOBIERNO

Solicitud informacién sobre estado actual de predio

Solicitud de acta de reunién

Solicitud sobre informacién de estudios y disefios

Comunidad solicita intervencién de las diferentes autoridades ante
problematica del sector.

Derecho de peticion obra e intervenciones en localidad

Remisién Derecho de peticion

Peticion SDQS - SDA

Derecho de peticién requerimiento de cobro pre juridico de pago de primas
pélizas

Solicita le faciliten en archivo digital copia de contratos vigentes
relacionados con el desarrollo de eventos publicos celebrados con Fondo
de Desarrollo Local

Solicita informacion sobre contratos de obras que se estan ejecutando en
la localidad

Derecho de peticion solicitud de informacion

Solicitan informacién sobre funeraria de mascotas

Denuncian a coordinador de obras de JAC que lider6 aspersion de cal
poniéndolos en riesgo, respectiva investigacion y consecuente sanciéon

Derecho de peticion empresa de reciclaje informa sus horarios de
atencion al publico, entre otros

Solicitud relacionada con acera en mal estado que ocasiona accidentes de
peatones en area residencial

Solitud relacionada con demoras en Alcaldia Local para expedir
representacion legal de una propiedad horizontal.

Solicita arreglo de vias que se encuentran fracturadas y no han sido
reparadas ocasionando deterioro de las viviendas aledafias

Derecho de peticion solicitud redes arreglo via

Piden solucién crater en via

Asociacion de residentes

Solicitud relacionada con hundimientos en via plblica que han causado
varios accidentes

Solicitud sobre intervencién vial

Solicitud de intervencion
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GOBIERNO

SECRETARIA
DISTRITAL DE
GOBIERNO

Reparacion andenes peatonales

Reporta hueco peligroso para la estabilidad de conjunto residencial y
casas aledafias

Reporta via en mal estado y solicita realizar el arreglo y mantenimiento
correspondiente

Solicitud gestion para intervencién y reparacion de via

Solicitud gestién para intervencion y reparacién de via

Solicitud de reparacién vial

Solicitud gestion para intervencién y reparacion de via

Derecho de peticion arreglo vias

Solicitud gestion para intervencién

Solicitud de reparacion vial

Solicitud de reparacién vial

Solicitan intervencién y reparacion de via

Solicitud intervencion arreglo via

Solicitud intervencion arreglo via

Solicitud intervencion arreglo via

Solicitud intervencion arreglo via

Solicitud intervencion arreglo via

Solicitud gestion para intervencién y reparacion de via

Solicitud de reparacion vial

Solicitud de reparacion vial

Empleada pone en conocimiento que la empresa no cumple con los
requerimientos de la aseguradora ni con requerimientos de bomberos,
entre otros

Pide colaboracion para gestionar certificado de residencia

Uso indebido del espacio publico (anden peatonal) al utilizarlo como
parqueadero motocicletas limitando la movilidad.

Recurso de reposicién y en subsidio de apelacion contra decision,
referencia respuesta oficio 20245330267381

Traslado - solicitud no demolicién de predios
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Peticién relacionada con parqueadero publico que no respeta el espacio
publico no respetan los andenes entre otros

Derecho de peticion red ciudadana

Solicitan permiso oficial para el uso de la cadena en agrupacién de
vivienda para uso privado comunal

Derecho de peticion solicitando verificar el ruido

Requieren presencia de funcionarios de Secretaria de Salud jornada para
comunidad incluyendo jornada de vacunacion y esterilizacion, deporte, y
otros

Manifiesta que administracion de edificio no lleva la contabilidad de
manera correcta, pide intervenir las cuentas de la copropiedad.

GOBIERNO SECRETARIA
DISTRITAL DE Derecho de peticion ciudadano manifiesta inconformidad por invasion de
GOBIERNO basuras alrededor de edificio, entre otros
Manifiesta que ha enviado muchas quejas solicitando tapar huecos que
han ocasionado accidentes, sin que hayan dado solucién
Solicita se le informe cual es la fecha asignada para la diligencia de
secuestro
Expresa preocupacion e indignacion por aumento de actividades de
prostitucion y explotacion sexual que se desarrollan en la zona, entre otros
Conjunto residencial
Radicado DADEP 20244000132482 derecho de peticion hecho notorio de
la invasion al espacio publico
Derecho de peticion
SECRETARIA L i .
MOVILIDAD DISTRITAL DE ggriﬁgo de peticion - informacion sobre el sistema de foto multas en
MOVILIDAD 9
Indagacion fiscal y disciplinaria subredes Distrito Capital
SALUD SUBRED SUR

Veedurias ciudadanas solicita que se haga un corte de cuentas publicas
que deja la administracion anterior

Tabla No. 17. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2024

La Tabla No 17 muestra que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema “Veedurias
ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el andlisis y clasificacion de las peticiones por parte de
las entidades; en ese sentido, se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactian con el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha, lo soliciten a la Direccion Distrital de
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Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las herramientas necesarias para mejorar el analisis
y clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.

12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010

Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, NUm. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias Yy solicitudes de informaciéon que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacion estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefalado en la Ley 1474 de 2011, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando la informacién sobre el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de
cumplimiento de las mismas, a partir de la informacién cargada en la pagina web de la Veeduria
Distrital, en el link dispuesto para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 006 de 2017. A continuacion, en la Tabla No 18 se presenta dicho
consolidado para el mes de mayo/2024*:

MAYO 2024
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
GllFrE INFORME MENSUAL DE
PQRS
- Peticiones :
Peticiones ; Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Rggolge no no Sgrbl'gas cumplimiento
entidad reportadas enptidad a Decreto
Reporte de Bogota por la p 371/2010
en el " Bogota te
te escucha Informe entidad en escuha
Mensual el Mgz (ingresadas
de PQRS LRSI or otros
dePORs | P
canales)
, Sooretaria Senera de 2 6.130 6.130 NA. NA. 100,00%
GESTION Y 9
PUBLICA Departamento
Administrativo del Servicio 25 25 N.A. N.A. 100,00%
Civil Distrital

4 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15

dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 25 de junio de 2024.

Cra8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

INFORME GESTION DE PETICIONES

»* .
SECRETARIA Pagina 42 de 50
BOGOT’\ GENERAL ENTIDADES DISTRITALES JUNIO 2024 9
MAYO 2024
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
ElFrE INFORME MENSUAL DE
PORS
Reporte Peticiones :(?tslzlt?izzz Porcentaje
SECTOR ENTIDAD d[; i no S cumplimiento
3 reportadas pe Decreto
. entidad entidad a
Reporte de Bogota en el por la Bogota te 371/2010
te escucha entidad en 9
Informe escuha
el Informe | .
Mensual Mensual (ingresadas
de PQRS de PQRS por otros
canales)
Secretaria Distrital de 1.199 1.199 NA. N.A. 100,00%
Gobierno
Dpto. Adm. Defensoria del o
GOBIERNO Espacio Publico - DADEP 295 295 NA. N-A. 100.00%
Instituto Distrital de la
Participacion y Accion 58 58 N.A. N.A. 100,00%
Comunal - IDPAC
Sec_retarla Distrital de 1611 2.096 NA. 485 76.86%
Hacienda
U.A.E. de Catastro Distrital
_UAECD 310 310 N.A. N.A. 100,00%
HACIENDA Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y 104 104 N.A. N.A. 100,00%
Pensiones - FONCEP
Loteria de Bogota 35 35 N.A. N.A. 100,00%
PLANEACION Secretaria Distrital de 225 225 NA. N.A. 100,00%
Planeacion
Secretaria Distrital de o
Desarrollo Econdmico 245 245 N.A. N.A. 100,00%
Instituto para la Economia
DESARROLLO Social - IPES 412 412 N.A. N.A. 100,00%
ECONOMICO,
INDUSTRIAL Y Agencia de Promocion de
TURISMO Inversion Extranjera de 0 NO REPORTA
Bogota Regién
I_nli.tﬁuto distrital de turismo 11 11 NA. NA. 100,00%
Secretar'la de Educacion 687 687 NA. NA. 100,00%
del Distrito
EDUCACION Agencia Distrital para la
Educacion Superior, La 1.615 1.615 N.A. N.A. 100,00%
Ciencia y la Tecnologia -
ATENEA
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MAYO 2024
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
ElFrE INFORME MENSUAL DE
PQRS
Peticiones Petlcm_nes Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte . no subidas cumplimiento
de_z la reportadas por la Decreto
. entidad entidad a
Reporte de Bogota en el por la Bogota te 371/2010
te escucha entidad en 9
Informe escuha
el Informe | .
Mensual Mensual (ingresadas
de PQRS de PQRS por otros
canales)
Instituto para la
Investigacion Edupqtlva yel 21 21 NA. NA. 100,00%
Desarrollo Pedagdgico -
IDEP
Universidad Distrital 87 87 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacion 1 1 N.A. N.A. 100,00%
en Salud - IDCBIS
Secretaria Distrital de 2.951 2.951 N.A. N.A. 100,00%
Salud
Sub Red Sur 617 617 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Sur Occidente 739 739 N.A. N.A. 100,00%
SALUD
Sub Red Centro Oriente 305 305 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Norte 478 478 N.A. N.A. 100,00%
Entidad de Gestion
Administrativa y Técnica - 0 0 N.A. N.A. 100,00%
EGAT
Capital Salud 112 3.620 N.A. 3.508 3,09%
Secretaria Distrital de 3.108 3.108 N.A. N.A. 100,00%
) Integracion Social
INTEGRACION
SOCIAL Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la 37 37 N.A. N.A. 100,00%
Juventud - IDIPRON
Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y 158 158 N.A. N.A. 100,00%
Deporte
CULTURA : —
RECREACION Y Instituto Distrital de
DEPORTE Recreacion y Deporte - 1.034 1.034 N.A. N.A. 100,00%
IDRD
Orquesta Filarmoénica de 0
Bogota - OFB 18 36 N.A. 18 50,00%
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MAYO 2024
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
ElFrE INFORME MENSUAL DE
PQRS
Peticiones Petlcm_nes Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte . no subidas cumplimiento
dela por la
, entidad S entidad a pEclet
Reporte de Bogota en el por la Bogota te 371/2010
te escucha entidad en g
Informe el Informe escuha
Mensual Mensual (ingresadas
de PQRS por otros
EEPORD canales)
Instituto Distrital de o
Patrimonio Cultural - IDPC 104 104 NA. N-A. 100.00%
Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio - FUGA 57 57 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de las 236 236 N.A. N.A. 100,00%
Artes - IDARTES
Canal Capital 49 49 N.A. N.A. 100,00%
Secretarla Distrital de 1.957 1.957 NA. N.A. 100,00%
Ambiente
Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio 32 32 N.A. N.A. 100,00%
Climatico - IDIGER
AMBIENTE ai . ”
Jardin Botanico "José 126 126 N.A. N.A. 100,00%
Celestino Mutis
Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar 836 836 N.A. N.A. 100,00%
Animal - IDPYBA
Secretaria Distrital de
Movilidad 7.746 25.450 N.A. 17.704 30,44%
Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU 821 821 N.A. N.A. 100,00%
Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion 217 217 N.A. N.A. 100,00%
MOVILIDAD y Mantenimiento Vial - UMV
Transmilenio S.A. 1.725 52.496 N.A. 50.771 3,29%
Lepminal de Transporte 443 443 NA. N.A. 100,00%
Grulas y Patios 62 NO REPORTA
Metro de Bogota S.A. 419 419 N.A. N.A. 100,00%
Se’cretarla Distrital del 1301 1.322 NA. 21 98.41%
p Habitat
HABITAT . —
gs/jg de Vivienda Popular - 529 529 NA. NA. 100,00%
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MAYO 2024
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
ElFrE INFORME MENSUAL DE
PORS
Reporte Peticiones :(?tslzlt?igzz Porcentaje
SECTOR ENTIDAD d‘e)z A no o la cumplimiento
- reportadas pe Decreto
. entidad entidad a
Reporte de Bogota en el por la Bogota te 371/2010
te escucha entidad en 9
Informe escuha
el Informe | .
Mensual Mensual (ingresadas
de PQRS de PQRS por otros
canales)
U.A.E. de Servicios o
Plblicos - UAESP 408 408 N.A. N.A. 100,00%
Empresa de Renovacion o
Urbana - ERU 29 29 N.A. N.A. 100,00%
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de 194 89.548 N.A. 89.354 0,22%
Bogota - EAAB
Enel - Codensa 64 NO REPORTA
Vanti 5 NO REPORTA
Empresa de
Telecomunicaciones de 30 NO REPORTA
Bogota S.A. - ETB - ESP
MUJER ,\S/li‘j:gfta”a Distrital de la 214 214 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de
SEGURIDAD Seguridad, Convivencia y 692 736 N.A. 44 94,02%
CONVIVENCIA Y | Justicia
JUSTICIA ici
U.A.E. Cuerpo Oficial de 862 862 N.A. N.A. 100,00%
Bomberos de Bogota
GESTION . e
JURIDICA Secretaria Juridica Distrital 70 70 N.A. N.A. 100,00%
Concejo de Bogota 244 244 N.A. N.A. 100,00%
ENTES DE
CONTROL Veeduria Distrital 275 275 N.A. N.A. 100,00%
Personeria de Bogota 95 NO REPORTA
TOTAL 42.470 204.119 0 161.905 20,81%

Tabla No. 19. Cumplimiento Decreto 371/2010 mayo 2024
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado 01/07/2024
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos seccion informes 19/07/2024

De acuerdo con la informacion consolidada en la Tabla No 19, al comparar las cifras reportadas por las
entidades en el Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas — Bogoté te escucha, estas muestran que en el Sistema se registraron en total
42.470 peticiones, mientras que las entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 204.119
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peticiones lo cual muestra una diferencia de 161.905 peticiones®, llegando a un cumplimiento del
20,81%; es decir, de la totalidad de peticiones interpuestas por la ciudadania ante la Administracién
Distrital, se carg6 en Bogota te escucha sélo el 20,81% de estas.

La Tabla No 19 muestra que las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%)
son: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAAB (0,22%), Capital Salud (3,09%),
Transmilenio (3,29%), Secretaria Distrital de Movilidad (30,44%), Orquesta Filarmdénica de Bogota -
OFB (50%).

13.RECOMENDACIONES

> A las entidades del Distrito Capital que presentaron en el mes de junio un niamero importante
de peticiones en tramite en Bogota te escucha, se les recuerda la responsabilidad que tienen
las entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota te
escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del Manual para la gestion de
peticiones ciudadanas Version 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta’.

De conformidad con lo anterior, se solicita realizar de manera oportuna el cierre de las peticiones
pendientes, cualquier duda que la entidad tenga en relacién con el tramite de las peticiones a
través del Sistema de Gestion de Peticiones “Bogota te escucha”, podra ser enviada a la
Direccion Distrital de Calidad del Servicio correo ventanilla electronica@alcaldiabogota.gov.co.
Por otra parte, frente a las dudas relacionadas con el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Peticiones “Bogota te escucha”, estas podran ser enviadas a la Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania correo soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

» A las entidades que gestionan y reciben por competencia, las diez tematicas mas relevantes en
el Distrito Capital (Movilidad transporte y malla vial, Salud, Educacion, Familia, Ambiente,
Impuestos tasas y contribuciones, Urbanismo — vivienda, Gobierno Local, Servicios publicos,
Deporte) se les invita a realizar una identificacion de las causas principales que originan estos
requerimientos ciudadanos con el fin de adoptar las estrategias de mejoramiento necesarias
para brindar cada dia un servicio de calidad a los ciudadanos.

5 para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota te escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.
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» A las veintiocho (28) entidades y los Entes de Control que presentan gestién extemporanea en
la atencién de sus peticiones en el mes de junio:

Agencia Distrital Para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia-ATENEA
CVP - Caja de la Vivienda Popular

CODENSA

Concejo de Bogota

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota

Empresa de Teléfonos -ETB

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climéatico IDIGER
Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal-IDPAC
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Instituto Distrital para la Proteccion y el Bienestar Animal — IDPYBA
Instituto Distrital Para la Recreacion y Deporte - IDRD

Instituto para la economia social — IPES

La Terminal de Transporte

Secretaria de Educacion Del Distrito

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital del Habitat

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Integracién Social

Secretaria Distrital Movilidad

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Secretaria General

Transmilenio

Universidad Distrital

Secretaria Distrital de Salud

Subred Suroccidente

U.A.E Catastro Distrital

U.A.E. de Servicios Publicos - UAESP

Se les hace especial recomendacion a realizar un seguimiento efectivo en los tiempos de cierres
de peticiones en Bogota te escuchay se les invita a propiciar las mejoras pertinentes (validacion
de capacidad de respuesta, mejoramiento en procedimientos, entre otros) con el fin de dar
cumplimiento a los términos de ley vigentes.
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> A las entidades que presentan peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta) se les
invita a dar respuesta de fondo atendiendo los términos legales establecidos y se les recuerda
la importancia de dar tramite oportuno a las peticiones ciudadanas, de conformidad con lo
establecido en el numeral 8 del Art. 39 de la Ley 1952 de 20198,

» A las entidades que presentan incumplimiento/observaciones a sus respuestas evaluadas, se
les hace un llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a parametros de coherencia, claridad,
calidez, oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del
Informe Consolidado sobre la Calidad de las respuestas emitidas a través de Bogota te escucha,
enviado mensualmente a cada entidad.

Y a las veinte (20) entidades se encuentran por debajo del porcentaje de cumplimiento (86%)
establecido en el Plan de Accion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
(CONPES 03 del 2019) Indicador 3.1.2 (Respuestas a peticiones ciudadanas con cumplimiento
de los criterios de calidad, calidez y manejo del sistema), es decir:

CODENSA

Concejo de Bogota

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota
Instituto de Desarrollo Urbano-IDU

Instituto Distrital de gestion de riesgos y cambio climatico- IDIGER
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal-IDPAC
Instituto para la Economia Social —IPES

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte-IDRD

Secretaria de Educacion del Distrito

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital del Habitat

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Seguridad

Transmilenio

6 Art. 39 Ley 1952 de 2019, el cual cita las prohibiciones del servidor ptblico, en lo que nos compete: “Omitir, retardar o no suministrar debida
y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.”
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e U.A.E. de Servicios Publicos- UAESP
e Universidad Distrital

Se les hace un llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a parametros de coherencia,
claridad, calidez, oportunidad, y manejo del Sistema, dando cumplimento al Plan de Accién de
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania - Indicador 3.1.2 (Respuestas a peticiones
ciudadanas con cumplimiento de los criterios de calidad, calidez y manejo del sistema).

» En cuanto a la clasificacion equivocada de peticiones con el subtema “Veedurias ciudadanas”
por parte de los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactiian con el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogot4 te escucha, se hace un llamado a
las entidades para que, en caso de que se requiera capacitacion (para la clasificacion de estas
peticiones), lo soliciten a la Direccion Distrital de Calidad del Servicio
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co, con el propdsito de contar con las herramientas
necesarias para mejorar el andlisis y clasificacion de estas.

» Se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de manera
oportuna el Reporte de seguimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010.

» A las entidades que clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema
“Traslado a entidades distritales”:

Caja de la Vivienda Popular- CVP

CODENSA

Agencia de Promocion de Inversion Extranjera Bogota Region
Instituto Distrital de Turismo

Instituto Distrital para la Proteccidn y el Bienestar Animal - IDPYBA
Instituto de Desarrollo Urbano-IDU

Secretaria de Educacion del Distrito

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Planeacién

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Seguridad

Subred Centro Oriente

Subred Sur Occidente
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e Transmilenio
e Universidad Distrital

Se les invita a subsanar las falencias de clasificacion de las peticiones en el cierre, y se les
recuerda que el traslado de la peticidn no se considera una respuesta de fondo.

Datos: Javier Fernando Pinzén — Profesional Universitario
Elaboré: Martha Liliana Rodriguez Carrillo — Profesional Especializada
Aprobd: Claudia Ruiz Marin - Directora Distrital de Calidad del Servicio (E)

Cra8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




