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Introducción

En cumplimiento del artirculo 76 de la Ley 1474 de 2011, el artirculo 52 del Decreto Naciona1
103 de 2015 y del litera1 (n) del artiJculo  16 del Decreto Distrita1428 de 2013 de la Alcaldira
mayor de Bogotá, se relaciona a continuación, el infome de seguimiento a la atención de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y íé1icitaciones
ciudadanas  recibidas  por  el  lnstituto  para  la  lnvestigación  Educativa  y  el  Desarrollo
Pedagóc,oico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de ABRIL de 2024, esto con
el  objeto  de  consolidar  una  herramienta  de  gerencia  y  control  que  pemita  conocer  las
inquietudes de la ciudadanira con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestión institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas.

En  ese  sentido,  en  el  presente  informe  se  caracterizan  los  requerimientos  recibidos  y
tramitados  en el IDEP  durante el periodo mencionado,  considerando  la naturaleza de  las
peticiones, los canales de interacción y su fiecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un análisis del comportamiento de las áreas ffente a las peticiones ciudadanas,
para que adernás de ser atendidas de confomidad con los términos de ley, se pueda mejorar
la interlocución con la ciudadaniJa.



1.   Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de ABRIL

Durante elmes deABRIL en elDEP serecibieronuntotal de cuarentay un (41) peticiones,
que han sido clasificadas de la sio"iente manera (ver tabla 1):

Tahha 1. Consolidado de peticiones

Tipo de petición
A.  Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadanira en el

SDQS
B.  Peticiones intemas ingresadas al sistema propio del H)EP
C.  Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad pública

Total
Fuente: elaboración propia.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la VeeduriJa Distrital y la Ga,zJcz
pcJ7^cJ  /cz  eJczZ,o7~czcz'ó72  c7e  z®77/o7^77¬es  de  la  SecretariJa  General  de  la Alcaldira mayor  de Bogotá
D.C., el presente infome debe reíérirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a  las  que  fiieron remitidas  por  otras  entidades,  es  decir,  referirse  a  las  veinticinco  (25)
peticiones del literal A de la tabla 1.
En el mismo sentido, se registra en el sistema intemo del IDEP una (1) petición, que no ftie
sNlb3!da al.l Sistema Dístrital para la Gestión de Peticiones Ciudadcmas - Bogotá te Escucha,
acorde  a  las  orientaciones  dadas  en  el  jl4c!7zz,cy/  c7e pefz'cz'o7zes'  cz'¿,c7c7c7c777c7s'  de  la  Secretarira
General de la Alcaldira mayor de Bogotá D.C. Ver tabla 2

Taib+a2,. Consolj,dado de peticiones sistema propío

No.
NoRadicadocnGoobi FechaingresoenGOOBI No.Radicado

Fecha cierre Dependencia asignada
Tipo de solicitudrespuestaGOOBI GOOBI para la respuesta

1 433 04/04/2024 311 11/04#024

SUBD"CCIÓJ`,TADnÍH}[STRATTvAyFINANcIEm DERECHO DEmERÉsPARTICULAR

Fuente: elaboración pr-opia.

Por ú1timo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad pública, quince (15)
en total,  según el literal  C de la tabla  l, no  se suben al Sz'sfe777cr Dz-s'z7-z-zczJpcz7^c, /cz Ges',z'ó72 c7e
Peticiones C;iudadanas -Bogotá te Escucha, a.c,orde a.L&s oriLem]a!c:+orLes d2Id2Is en el Manual
c7epefz'cz'o77eJ cz'z,c7czc7¢72c7s de la Secretarira General de la Alcaldira mayor de Bogotá D.C. Ver
tabla3.



T:a."a3. Consolidado de peticíones de entidades o autoridades públicas

No.

No.RadicadoenGOOBI
Fecha ingresoenGOOBI

No.RadicadorespuestaGOOBI
Fecha cierreGOOBI Entidad que remite Tipo de solicitud

1
435 04/04/2024 303 0904/2024

CONTRALORIA I)EBOGOTÁ SOLICITUD DEINFORn/LAcIÓN

2 444 05/04#024 316 12/4/2024
ALCAIJDÍA MAYORDEBOGOTÁ SOLICITtDDEINFoRNnCIÓN

3 454 10/04/2024 312 11/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITtJDDE"ORnIMACIÓN

4 456 10/04/2024 335 17/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOI.ICITtJD DEINFoRLhíncIÓN

5 458 10/04/2024 329 17/4/2024
ALCALDÍA MAYORDEBOGOTÁ SOLICITUDDEmoRNncIÓN

6 468 11/04/2024 361 29/4/2024 EAHT
SOLICITtJD DECERTIHCACIÓN

7 476 12/04/2024 357 26/4/2024

PROCU~URÍAGENERALDELANACIÓN
SOLICITUD DEI+"oR\ncIÓN

8 483 12/04/2024 360 29/4/2024
cor\TRALoRIA DEBOGOTÁ SOLICITUI) DEINFoRnímCIÓN

9 486 15/04/2024 359 26/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUD DEmoRIMAcIÓN

10 515 22/04/2024 356 25/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUD DEHWORMACIÓN

11 525 23/04/2024 365 30/4/2024
RmTERlo DECULTURAYARTES SOLICITUD DE"OR]MACIÓN

12 529 24/04/2024 356 25/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUD DEmoRnlnmCIÓN

13 545 26/04/2024 367 30/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUD DEmoRMAcIÓN

14 561 29/04/2024 364 30/4/2024 TSITIIOJ":"S
SOLICITUD DEmoRMAcIÓN

15 574 30/04/2024 387 6/5/2024
SERVICIO C-DISTRITAL-DASCD SOLICITtJD DEmoRMAcIÓN



Figura 1. Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.

Bogotá te escucha

Fuente: elaboración propia.

2.   Canales de interacción

EI IDEP ha dispuesto para la interacción con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo
con lo contemplado en la polirtica pública distrital del servicio a la ciudadani'a mediante el
Decreto 197 de 2014, (ver tabla 4):

a)   Canal escrito: radicando  el comunicado en Avenida Ca11e 26 No  69 -  76 Torre  1  -
Aire, Oficina 1004.

b)   Canal presencia1: personalmente en la ventanilla única de radicación y el Centro de
Documentación ubicadas en Avenida Calle 26 No  69  - 76 Torre  1  - Aire,  Oficina
1004 Y Ca11e 62 No. 26 -41  -Ciudad Maéstra.

c)   Canales Virtuales:

Correos                  institucionales:                   denunciacorrupcion@idep.edu.co,
defensordelcíudadano@,idep.edu.co o centrodedocumentacion@,ideD.edu.co

®     Redes         sociales:         Twitter_  ~  (twiter.com/idepbogotadc),-`__Facebo_ok__~_

(wimÍJácebookmm/pg/idepbogp{a), Instagram (@idep_bogota) y YouTube  - ,u
(www.voutube.com/user/Comun¡cacíonesldeD)
Páginas  web: http.'//www.idep.edu.co/?q=contact/  o       _i_fi§p_@,idep.edu.co  y

= httDs://sdc,s.bogota.gov.co/sdcis/Dublico/reristrarPeticion

Tz\bLz\ 4. Canal de interacción

Canal Total
E-N[ai1 15

\\,'eL` 10

Total Genei-al 25
Fuente: elaboración propia.



Durante el periodo comprendido entre el l y e130 de abril de 2024, fteron registradas por el
IDEP  veinticinco  (25)  peticiones  a través  de  los  diíérentes  canales.  De  la totalidad  de

peticiones recibidas, quince (15) ingresaron por e-mail, siendo este el medio más utilizado
por los ciudadanos con un porcentaje del 60% de participación, seguido por la página web
con un total de diez (10) peticiones, lo que corresponde a140%.

3.   Tipologías o modalidades

En cuanto a las tipologiJas o modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 20151, el IDEP
está pa:ra:m!etimwdo  con eÁ Sístema  Distrítal para la Gestión de Peíiciones  Ciudadanas  -
Bogotá te escucha.

Figura 2. Tipologira o modalidades de consulta.

Fuente: elaboración propia.

= DENUNCIA  POR ACTOS  DE

CORRUPClON

=  DERECHO  DE  PETICION  DE

INTERES  PARTICULAR

E3 QUEJA

= SOLICITUD  DE ACCESO A LA

INFORMAClON

SOLICITUD  DE COPIA

Durante el mes de abril las tipologiras con más requerimientos por parte de los ciudadanos
fiieron   los   derechos   de  petición   de   interés  particular  representados   con  un   680/o   de
participación, seguido por solicitud de copias con un 16% de participación, queja con un 8%,
denunciapor actos de corrupción representando e1 4% y solicitud de acceso a la iníómación
con un 4% de participación. (Ver figura).

4.    Peticiones con respuesta definitiva en el mes de ABRIL

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de ABRIL que fiieron reportadas en el
Sistema Dístrital parala Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá te Escucha conresp"esta
definitiva ascienden a diecisiete (l7), de las cuales once (11) corresponden al periodo actual
y seis (6) al periodo anterior. 07er tabla 5)

l  La  Ley  1755  de  2015  regula  el  derecho  fimdamental  de  petición  y  sustituye  un  título  del  Código  de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admiliistrativo.



Tabha 5. Peticiones cerradas conrespuesta deftnitiva
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Dirección General 10 4 14

Subdirección académicá 1 1 2

Subdirección Administrativa yFinanciera 1 1

Total general 11 6 17

Fuente: elaboración propia.

La figura 3, presenta las divisiones temáticas en las que se clasifican las once (11) peticioLes
atendidas:

Figura 3. Subtemas.

Fuente: elaboración propia.
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5.   Total, de peticiones trasladadas por competencia

Durante el mes deABRIL serealizaron seis (6) trasladosporno ;er de competencia del IDEP.
Se remitió a 1.as entidades competentes de la siguiente manera



Tahha 6.Traslado por no competencia

Entidad

Secretarira De Educación

S-eóié-t-á-iJ-a--d-e--Ó6biño----
----Uriv-ersidadD-istTrTaÍ--~

Total de traslados por no competencia

fúenté-: elaboración propia.

Total                        Porcentaje

50O/o

2                                     33%

17O/o

6                                      100o/o

6.  Subtema: veeduría ciudadana

En el mes de abril el IDEP no recibió ningúnrequerimiento referente aveeduriras ciudadanas.

7.  Tiempo promedio de respuesta por tipologiJa y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las once (11) peticiones con respuesta
definitiva  en  el  mes  de  ABRIL,  clasificadas  por  tipologira  y  dependencia.  El  tiempo
promedio de respuesta para este mes fiie de nueve (9) diras, cumpliendo con los tiempos
establecidos por la ley.

TSlbha7. Promedio de respuestapor tipologíay por dependencias

Dependencia Consulta Del'echo de Solicitud de Di'as promedio de

petición de interésparticular copia gestión

Dirección General 7 6 7

Subdirecciónacadémica 28 14 21

SubdirecciónAdministrativa     _ 9 9

Días promedio degestión 28 8 6 9

Fuente: elaboración propia

8.   Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuei'do con la naturaleza de los peticionarios, fiieron atendidas Lm 760/o de peticiones
provenientes de personas naturales y un 240/o de peticionarios no reíérenciados.

r__-_____



Figura 4. Tiporde peticionario.

Natural

É-II=__

_                                         :-...:

No Referencia

6_     __-__      _.-__±

Fuente: elaboración propia

En la figura 5, la calidad del peticionario se entiénde como la identificación del solicitante al
momento de realizar la petición; para el mes de ABRIL se puede evidenciar que el número
de  peticiones  que  ftieron  recibidas  en  el  IDEP  a  través  de  peticionarios  identificados
representan el 76%. Como se puede ver a continuación:

Figura 5. Calidad del requirente.

Fuente: elaboración propia.

ldentificados No  identificados



9.   Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2024

Este infiome muestra las veinticinco  (25) peticiones  que  ingresan por  el Sz'szemcz Dz'sZ7~z'Zcz/

para la Gestión de Peticiones Ciudadanas de Bogotá te Escucha, aJde"ás se re*íLc:Horrím+a.s
quince (15) peticiones de entidades o autoridades públicas y la única (01) petición que fiie
ingresada al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.

TgLhHa 8. Consoli,dado de peticiones

®e®
ÍiF Ene    Feb    Mar   `Abr

?ne;::ehrOésd:ePneetiCailón     l    o          i           i     ¡    o

i
}

Pneí::ehrOésdepaPrettiicC¿ianr       16       2110    m                                                  i
¡

Queja                                        3           21     _,2

Reclamo                                     O            O            O            O

Sugerencia                              O           O     `     0           0

l

l

Pee:ournrCÍapcPiOórnaCtOS            o          o     i      i           i                                t

Felicitación

Solicitud de acceso a
la información

Solicitud de copias

Consulta

_  Consulta de datos -
Habeas Data

Reclamo -Habeas
Data

Petición entre
autoridades

Total

0           0            0      '     0

5           4            0            1

0          0           0           4

7            1             3            0

0          0           0           0

0           0           0           0

26         29          19         15

57        58        35        41

Recomendaciones

Se i-ecomienda continuar con el seguimientó intemo diai+io a cada una de las peticiones que
Tlegíxn a,La e;rriHdzldy al Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá
te escucha.



Realizar la revisión de los procedimientos correspondientes a la gestión de comu-nicaciones
oficiales administración, lo anterior con el fm de garantizar la coníiabilidad de los datos de
seguimiento a téminos de ley.

Conclusiones

EI IDEP  actúa confo]me  a lo establecido  en la normatividad vigente para la atención
apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente infome, se da cuenta
de la gestión de los requerimientos de la ciudadaniía por parte del IDEP,  con el fin de

garantizar una atención oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.
®     Los tiempos de respuesta se encuentrari, en promedio,  acorde con los téminos legales

estipulados en el artículo 14 de la Ley 17552.
®     En el mes de ABRIL de 2024 1as solicitudes con mayor fi-ecuencia fiieron los derechos

de interés particular.

2 CCSalvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinariaJ toda petición deberá resolverse dentro de los quince (l5) días síguientes

a  su  recepción.  Estará  sometida  a témino  especial  la  resolución  de  las  sioqiientes  peticiones:  (i)  las  petícíones  de  documentos  y  de
infomación deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguien[es asu recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionarioJ
se entenderá, para todos lo-s efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, Ia admínistración ya no podrá
negár la enb-ega de dichos documentos al peticionario, como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) di'as siguientes.
(ii). Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse
dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción."


