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Estimada doctora Nancy:

De acuerdo a la Circular 051 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota
D.C el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la entidad en el
cual se debe indicar el numero de requerimientos recibidos en cuanto a solicitudes como
quejas, reclamos, sugerencias —buzén, solicitudes de informacion, derechos de peticion
.y sugerir y proponer estrategias para el mejoramiento de la atencion o servicio al
ciudadano

El IDEP recibié y solucioné 314 solicitudes en el afio 2012 (informacion tomada del
informe CB-0405: RELACION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA)
enviado por la Subdireccion Administrativa Financiera a la Contraloria Distrital.

1-Derecho de peticién en interés general: Solicitud informacion Contratacion y Planta de
personal, Bonos Pensiénales Ex funcionarios............... 32

2-Derecho de peticién en interés particular. Solicitud de -certificaciones, Actas de
terminacion de contratos, certificados de tiempo de servicio y factores salariales y
informacién con relaciéon a la evaluacion realizada por el IDEP a los colegios en convenio
con la Secretaria de Educacién Distrital....................... 116

3-Derecho de peticion de informaciéon: Solicitud de acceso a la informacion o
Investigaciones a las cuales participo con el IDEP............. 5

4-Derecho de peticion de consulta: Solicitud de informacién de gestion del
Instituto....................... 154

5-Derecho de consulta de documentos y expedicién de copias: Solicitud reprografia y/o
fotocoplado dé contratos IDEP. ..o s -

6-Derecho peticion de acceso a los documentos publicos: Solicitud de Historias laborales
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y/o documentos que reposan dentro del acervo documental del IDEP....3

Se asisti6 a dos capacitaciones por parte de la funcionaria encargada de Quejas y
Soluciones Luz Herminia Ballesteros y a una por parte de la Defensora del Ciudadano a
las reuniones de la RED de la Veeduria Distrital, En el trimestre de septiembre a
diciembre no se realizaron capacitaciones.

Se recibieron solicitudes verbales de parte de los ciudadanos internos de poder tener un
filtro de agua (como lo tienen en la Secretaria de Educacion), pues se han manifestado
problemas de gastroenteritis entre los comparieros. (Solicitud que se realizé por correo
electronico el dia 17 de agosto de 2012 y 12 de febrero de 2013 al Subdirector
Administrativo Financiero.) no se ha tenido respuesta.

Agradezco inmensamente a la directora la gestion de la nueva SEDE la cual esta muy
bonita y muy cémoda.

Se sugiere respetuosamente colocar en el cuarto de servidores un aislante de ruido
(solicitud realizada por correo electrénico el 28 de enero, 12 de febrero de 2013 a la
Subdireccion Administrativa y Financiera) pues este es muy alto y afecta la salud de las
personas que tenemos que laborar ahi (Se instalo una caja de vidrio lo cual ha sido como
una acustica y no mejoro el ruido por el contrario se incremento).

También colocar los puestos de trabajo de frente a la puerta de entrada para que el
ciudadano cuando entre vea los rostros de las personas dispuestas a atenderlo y no la
espalda.

Se sigue recomendando desarrollar el programa de las 5 S de la Alcaldia que sirve para
mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en las entidades
para tener un lugar agradable donde se debe realizar el descartar, organizar, limpiar,
tener bienestar y gusto por lo alcanzado y lograr una disciplina y autocontrol.

Reitero el agradecimiento a la directora y al equipo colaborador por la Nueva SEDE.

Cordialmente,

M.&
M@CECILIA QUINTE BARREIRO

Profesional Espécializado Oficina Asesora de planeacion
Defensora del Ciudadano



