ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO-IDEP Afio: 2014

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 00 DO TR 014
Actividades ClsEEEEES Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre SRS OCI’C;S]SO"E QAR EE Publicacién Anotaciones
Diseflar y desarrollar estrategias de
SenSIbIhZ.i?CICm para |ncrgmenlar_ la| CUMPLIDA Oficina de Control 01/02/2014 31/12/2014 La Oficina de Control Interno organiza NA
apropiacion sobre administracion del riesgo Interno cronograma junto con la Oficina Asesora de
en el IDEP. Planeacién para continuar con el levantamiento
de riesgos, en tanto se afina herramienta para
su registro y seguimiento, se adelanto el ajuste
del Instructivo para la Gestién de Riesgo que se
encuentra al 100%. Estas actividades se
Seguimiento a la evaluacion y valoracion de enmarcan en la estrategla Maloca Aula SIG. Se bnndaT afsesonlas‘erx la
los riesgos de acuerdo a los controles @ p 01/02/2014 311212014 Adicionalmente se realizé seguimiento del Mapa , OA_P p‘ava a ormugcllon e
establecidos y revision del mapa de riesgos CUMPLIDA Lideres de Proceso de riesgos Anticorrupcion publicado en pagina N/A impl ememalclon e la
WEB. metodologia para la
asociado a cada uno de los procesos. > .
administracion del riesgo.
1 SEGUIMIENTO A
) LOS RIESGOS
La Oficina de Control Interno, dentro del Marco
del Programa de Auditorias 2014, informa que
se encuentra en curso la Auditoria al Proceso de
Gestion Tecnol6gica, en donde se han realizado
actividades como: Las evidencias de las
* Revision Expedientes Contractuales auditorias reposan en los
Seguimiento a la ejecucién de los contratos Director, Jefe de * Prueba de Recorrido de Muestra de Contratos. papeles de trabajo de las
y convenios suscritos por cada Director, jefe] CUMPLIDA | Oficina y Supervisores [ 01/01/2014 31/12/2014 Estas actividades con el fin de verificar que la N/A Auditorias de la Oficina de
de Oficina y Supervisor del IDEP. de Contrato documentacién incluida en los expedientes Control Interno,
cumpla con la normatividad y con las listas de especificamente en la
chequeo anexas en cada uno de ellos. carpeta del proceso.
De igual forma se realizé una actividad de
trazabilidad a los procesos del Instiuto que se
encuentran en curso con el fin de establecer el
tiempo en cada una de las etapas.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El IDEP no cuenta con tramites para la ciudadania.




3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OCI-SEGUNI

TRIMESTRE DE 2014

rendicion de Cuentas para conocimiento de
la ciudadania en general.

Comunicaciones.

Actividades Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre o
Seguimiento OCl-con corte a JUNIO 30 DE A3 A
Publicacion Anotaciones
2014
La Subdireccién acadmémica, aplicé las
encuestas a principio de afio, se tomaron
algunas sugerencias de los usuarios y se
actualizaron y mejoraron las herramientas de Mediante comité académico
Identificacion de temas para la recoleccion de la informacion y se encuentra en del 6 de Junio de 2014, se
ciudadania: En las reuniones del Instituto, Subdireccion proceso de aplicacién y recoleccién de la tomo la decisién de
|denllflcar los pn‘nclpales temas »de atencion NA Académica/Oficina 06/02/2014 30/11/2014 informacién. ) N/A reprogramar el evento de_la
ciudadana, analizarlos y organizarlos para Adicionalmente, con los Subdirectores y rendicion de cuentas, debido
" . i H Asesora de Planeacion - N
presentar dicha informacién en la rendicién Responsables de cada componente o actividad, a las vacaciones de los
de cuentas. se definieron los temas que se deben tener en docentes, siendo éstos los
cuenta al momento de efectuar la rendicién de principales convocados.
cuentas. Actuaciones de gestion técnica,
INTERACCION CON financiera, legal y el manejo de recursos
1 LA CIUDADANIA publicos. (Mes de Marzo a la fecha).
Sensibilizacién con los Funcionarios:
Los(as) servidores(as) publicos los(as) Los boletines se encuentran
N p y los(a Se han realizado sensibilizaciones internas publicados en la pagina WEB
particulares encargados de prestar servicios . . .

Gblicos ue  hacen ate  de  la mediante los boletines internos # 09 del 15 de Tan pronto se del IDEP al igual que fueron
gdminislracﬁlﬁn distrital ‘:ﬁehen recibir Oficina Asesora de Mayo de 2014, # 11 del 30 de Mayo de 2014 y en’;an los enviados a todos los correos
: i - NA Planeacién/Comunicac| 20/01/2014 30/10/2014 #15 del 26 de Junio de 2014, en donde se 9 intitucionales de funcionarios,
informacién sobre el proceso de rendicién . . y N N boletines se realiza .

L 3 - iones informa a los funcionarios, contratistas y o contratistas y asesores.
de cuentas: como funciona, cuales son los la publicacién .
P . asesores sobre los avances del evento de Se seguiran generando
limites, alcances, las herramientas y los s R
! i rendicién de cuentas del instituto. nuevos boletines con nueva
mecanismos para facilitar su . -
: " . " informacion sobre el evento.
implementacion. (Boletines informativos).
. - y Se han tenido en cuenta las sugerencias de los
;:I;aan:gbdrgl :ve:éoéeDsgng ?Z; d?:accu‘gﬁtda:‘ asistentes en cada socializacion con el fin de
Incorporar Iasq peticiones y propues(aé incluirlos o tenerlos en cuenta en los temas a
ciudadanas a los procesos de disefio y NA Comité Directivo | 01/02/2014 | 30/10/2014 desarrollar en [a rendicién de cuentas. NA NIA
re(lezfil;:(?;res(je defog\t/':::’ p‘iilgl";;sés El’sf'g'rr Una vez se cuente con el Informe Final se
invitados, equipo ! » lugar, realizara la programaicén y convocatoria
» equipo. respectiva.
Preparacion logistica del evento: Definir .- NI
lugar, hora y fecha de la audiencia pablica, NA Oficina Asesorade | o1/022014 | 30/10/2014 | Seencuentraen definicion del lugar, fechay N/A NIA
ot Planeacion hora del evento.
de rendicién de cuentas.
Estrategia de Comunicaciones: Definir la|
ei'brﬁ;?g:a decfr:lznnlii;;ac;on;s, cﬁz: dp;"iz Una vez se cuente con el Informe Final de
gobre los diversos escenarios por medio de Oficina Asesora de Rendicion de cuentas, se elaborara un plegable
los cuales se va a rendir fuen!as a la NA Planeacién / 21/01/2014 30/10/2014 mediante el cual se informe a la comunidad N/A N/A
ciudadania (por ejemplo, sitios web o Comunicaciones asistente sobre actuaciones de gestion técnica,
" por  ejlempio, administrativa y financiera de la vigencia 2013.
anuncios radiales). Promover la|
participacion ciudadana. Invitaciones.
Oficina Asesora de
Organizar y consolidar la informacion: Planeacion /
PLANEACION DEL Priorizar I? |nformac|on aentregar. SUbd".ec?'U" Se cuenta con el Informe de la Subdireccién
EVENTO i~ Mo de los cc Académica Académica y se encuentra en elaboracion el
i . i i6 06/02/2014 " . -
?SE'ZTSE;:;::Z:F erle:LaTJgsetgesarrol\o NA A{;:?[ﬁgﬁ‘;;'\?g / 25/10/2014 Informe correspondiente a la Subdireccion NA NA
Ject presupuesto. - . Administrativa y Financiera.
« Acciones de mejoramiento institucional y Oficina Asesora
de desempefio de la gestion publica. Juridica / Oficina de
Control Interno
Plan de Accion Ajustado: Presentar al Una vez se cuente con el Informe Final de
Comité Directivo la estrategia Rendicién de NA Oficina Ases_t?ra de 06/02/2014 05/10/2014 Rendlqon de cuema_s se presentara a Cpmne NA NIA
Cuentas para revisarlo y ajustarlo de ser Planeacién Directivo para sus ajustes y correspondiente
necesario. aprobacién.
Oficina Asesora de En reuniones con la contratista de apoyo de la
Informe Ejecutivo Rendicién de Cuentas: Planeacion / Oficina Asesora de Planeacion, se definid la
Pre aracléln de las salidas de Ia‘ Subdireccién estructura del informe de rendicion de cuentas
|n|ol:mac|én (informes, documentos, tablas, Académica por parte de las areas técnicas que hacen parte
cuadros, " ' " NA /Subdireccion 06/02/2014 05/10/2014 de la Subdireccion Administrativa, Financiera y N/A N/A
Rewslér; aprobacion por parte de la Administrativa / de Control Disciplinario. Adicionalmente se
Direccion y ap P p Oficina Asesora trabajé con la Subdireccion académica, sobre la
: Juridica / Oficina de estructura del Informe y fué difundida en comité
Control Interno académico.
Socializacién Informe Rendiciéon de -
Cuentas: Publicacién del informe d Oficina Asesora de
uentas: publicacion del informe de NA Planeacion / 06/02/2014 | 20/10/2014 N/A N/A N/A




Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania: Presentacion del

informe de rendicion de cuentas a la|
3. DIALOGO ciudadania, registro de asistencia, entregal NA IDEP 21/03/2014 30/10/2014 N/A N/A N/A
del informe a la asistencia, urna quejas
reclamos, aplicacién de instrumento de
evaluacion del evento.
Divulgacion de las conclusiones de la
audiciencia Publica: Memorias, elaborar|
un acta final de la audiencia publica donde NA Oficina Asesgra de 21/03/2014 30/10/2014 N/A N/A N/A
se resuma lo expuesto y los principales Planeacion
comentarios y preguntas recibidos de la
ciudadania durante la audiencia.
. VALORACION Y Evall:acfo; del {Jr(l.(;ess de renm?jlclog dle
| WEsomAEno, |cueta: rseiacn de st e
: . Y i NA Comité Directivo 21/03/2014 30/11/2014 N/A N/A N/A
acciones de mejoras. Evaluacion de las
propuestas ciudadanas con el fin de mejorar
la gestion institucional.
Incluir en los planes de mejoramiento por
procesos las propuestas ciudadanas con el NA Comité Directivo 01/05/2014 31/12/2014 N/A N/A
fin de mejorar la gestion institucional.
De acuerdo a la normatividad se publicaran
en la pagina web institucional los informes
correspondientes a:
*Informe pormenorizado del Sistema de
Control Interno
*Informe Ejecutivo Anual del sistema de
Control Interno
*Balance General
*Estado de Actividad Financiera,
Econémica, SDCIa‘| y A'"b‘ema‘. . Durante el segundo trimestre de 2014, el IDEP a
*Estado de Cambios en el Patrimonio . . S
- publicado en la Pagina WEB los siguientes
*Catalogo de Cuentas N
. Documentos:
*Informe de saldos de operaciones Dependencia
PUBLICACION DE |feciProcas i correspondiente para * Informe pormenorizado del Sistema de Control La informacién selsncuemra
INFORMES DE Certificaci6n de la Informacién rendir el informe y la Interno a Junio 30 de 2014. publicada en 12 pagina web
GESTION *Notas a los estados contables (anual) CUMPLIDA publicacién por p)f;\rte 01/01/2014 31/12/2014 . 30/06/2014 de la entidad
*Balance General o . : .
INSTITUCIONAL *Estado de Actividad Financiera, comunicaciones y de Ejecucion presupuestal de Gastos a Junio 30 www.idep.edu.co
pae " sistemas. de 2014.
Econémica, Social y Ambiental
*Informe de Evaluacién de Indicadores . : "
N . * Ejecucion presupuestal de Ingresos a Junio 30
Financieros
*Informes de Gestién
*Plan de accién
*Plan de contratacién
*Informe ejecutivo de rendicién de cuentas
*Plan de desarrollo vigente
*Plan Sectorial de Educacién
*Ejecucion presupuestal de Gastos
*Ejecucion presupuestal de Ingresos
*Informe de Gestion (primer Y|
segundo)semestre
A El IDEP tiene programada la realizacién de : i Durante el primer semestre del afio se han
SOCIALIZACION DE |53 "escenarios de  socializacion de  las| NA Subireccion 30006/2014|  31/1212014| realizado ocho (8) eventos de socializacion de NA Informes de Gestion
PROYECTOS - o Académica
actividades misionales. los proyectos del IDEP
El &rea de comunicaciones a través de
boletines internos y externos, correos . . )
electrénicos, redes sociales  (facebook Subdireccion Durante el primer semestre del afio se han La informacién se encuentra
DIVULGACION DE twiter) divhl a de acuerdo con Ia); ‘Académical realizado veintiocho (28) boletines internos y publicada en la pagina web
7 LA GESTION S 9 NA P 01/01/2014 31/12/2014| veintitres (23) externos, donde se informa a la 30/06/2014 de la entidad
INSTITUCIONAL actividades desarrolladas en el Instituto a la| Comunicaciones y ciudadania en general los eventos y actividades
comunidad educativa y a la ciudadania en sistemas. 9 y

general informacién oportuna y de primera
mano referente a la actualidad Institucional.

del IDEP.

www.idep.edu.co




4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OCI-SEGUNDO TRIMESTRE DE 2014

Actividades Responsable Fecha Inicio | Fecha Cierre L
Seguimiento OCI-con corte a JUNIO 30 DE A3 A
Publicacion Anotaciones
2014
. Subdireccién
Caracterizacion de los servicios de la nueva Académica, Apoya
propuesta del portafolio de servicios.| CUMPLIDA - : APOY: 27/01/2014 01/04/2014 N/A N/A N/A
. 3 Oficina Asesora de
Subdireccion Académica . i
Planeacion.
Revision de documentacion y propuesta por CUMPLIDA Subdlrgcclon 27/01/2014 01/04/2014 N/A N/A N/A
parte del area misional (académicos). Académica
ACTUALIZACION | Cor on de de|
DE PORTALIO DE |nueva propuesta de bienes y servicios de CUMPLIDA Oficina Asesgra de 27/01/2014 01/04/2014 N/A N/A N/A
SERVICIOS DEL |acuerdo a los aportes realizados por la| Planeacion
IDEP Subdireccién Académica
Presen'tacuﬁn para revisién y aprobacion del Subdlrgcclon 14/05/2014 30/05/2014 Se reprograma para aprobacioén en segundo N/A N/A
Comité Directivo. Académica semestre.
. EL IDEP elabor6 en el primer semestre un
Dlsevnvo y publicacién portafolio de bienes y| NA Arga dg 30/05/2014 30/05/2014 portafollp qe servicios el cual se encuentra en N/A Portafolio de bienes y
servicios IDEP Comunicaciones formato digital. Esta actualmente en proceso de servicios IDEP.
elaboracion de textos para el disefio.
- . Oficina Asesora de Esta en proceso de actualizacion el Procedimiento “Identificacion
Aprobar 'y socializar el procedimiento Planeacion’ imiento ficacion de : de necesidades
“|dentificacio de T i y NA Saclo 01/02/2014 | 31/12/2014 | P o n o N/A | Yoo
. " Subdireccion expectativas de los usuarios”, una vez este expectativas de los usuarios’
expectativas de los usuarios”. P o -
Académica aprobado se procedera a su difusion. en construccion.
IDENTIFICACION La Oficina Asesora de Planeaci6n envio la Informe anual de
DE NECESIDADES L . carpeta fisica, 8 de Abril de 2014, Informe L -
Consolidacién  del informe anual  de| . : N : identificacién de necesidades
2.| Y EXPECTATIVAS | AN . " Subdireccion consolidado de los usuarios y se encuentra en
identificacion de necesidades y expectativas NA P 28/02/2014 07/12/2014 y ? y N/A y expectativas de los
DE LOS USUARIOS N Académica proceso de recoleccion de la informacién sobre .
de los usuarios del IDEP. N : - usuarios del IDEP en
DEL IDEP las necesidades y expectativas de los usuarios ”
construccion.
del IDEP.
Presentacion del informe para revision por la Subdireccion Estamos en proceso de recoleccion de
" - p P NA Académica/Oficina 01/12/2014 10/01/2015 informaci6n para presentar el informe a la Alta N/A N/A
Alta Direccion. s - e
Asesora de Planeacion Direccion.
Revisar, actualizar y socializar el Subdireccion Esta en proceso de actualizacion el
procedimiento de medicién de sartisfaccion NA Académica 15/05/2014 11/06/2014 procedimiento de medicion de satisfaccion de N/A
de ususarios. usuarios.
Formalizar el (procedimiento e instrumento) _— 15/07/2014 | o9fosr2014 | _E!instrumento para la medicion de la
i " i Subdireccién satisfaccion de usuarios se encuentra aprobado
para la medicion de la satisfaccion de NA Académica or el SIG y actualmente se esta aplicando en
Usuarios, definir la forma de aplicacion . 25/11/2014 | 1211212014 | P! y se P!
formatos fisicos
MEDICIONODE Sistematizacion de la Informaciéon de NA Subdireccion 12/08/2014 31/08/2014 Se encuentra en proceso de recoleccion de
3.| SATISFACCION DE |satisfaccion de Usuarios. Académica informacién.
LOS USUARIOS 12/12/2014 21/12/2014
I . " " Estamos en proceso de recoleccion de
COT‘SUI'd?‘,C'on del . informe __anual  de NA SUbd".ec?'U" 26/12/2014 15/01/2015 informacién sobre las necesidades y
satisfaccion de usuarios del IDEP. Académica . -
expectativas de los usuarios del IDEP.
Presentacion del informe anual de Subdireccion Estamos en proceso de recoleccion de
satisfaccion de usuarios para revision por la NA Académica/Oficina 15/01/2015 18/01/2015 informacion para presentar el informe a la Alta

Alta Direccion.

Asesora de Planeacién

Direccion.




PETICIONES,
QUEJAS Y
RECLAMOS

>

For 6 y 6 del Oficina Asesora de Se encuentra elaborado listo para su
procedimiento de Peticiones, quejas y NA 9 15/05/2014 15/06/2014 o "
Planeacion aprobacién por lider de proceso.
reclamos .
Se actualiz6 la encuesta de medicion de la Formato de Encuesta de
Medir la percepcion del usuario frente a Subdireccion satisfaccion de usuarios la cual se aplica en medicion de la satisfaccion
elicionesp ue'aps reclamos o sugerencias NA Administrativa 01/05/2014 30/06/2014 | ventanilla de radicacion. Se solicit6 al area de de usuarios
P » auejas, 9 : sistemas incluir un aplicativo WEB para tal fin. FT-AU-10-03 Aprobado el 27
Recoleccion permanente de informacion. de Mayo de 2014.
Incluir en el plan de capacitacion de la . Se realiz6 en el primer semestre del 2014, una Actas de asistencia a la
viegencia 2014, la Gestion Documental y de Subdireccién i - - .
NA 01/05/2014 31/12/2014 capacitacion en gestién documental para los capacitacion en Gestion
la Oficina Asesora Juridica del instructivo Administrativa . "
. funcionarios del Instituto. Documental
para la atencién de derechos de peticion.
Incluir el plan de incentivos no pecuniarios Subdireccion
del IDEP de la vigencia 2014, el incentivo no| NA Administrativa 01/05/2014 31/12/2014 En proceso, fecha de cierre, fin de vigencia N/A N/A
monetario del Buen Servicio en Atencién al
Cuidadano y Centro de Documentacion
Elaborar e implementar instructivo para la Az:l?::;frc;:sg / Se elabor6 el Manual de Correspondencia MN- Manuha,‘\'\geGCDr:)?Ze-glo\rﬁencia
atencién en ventanilla de radicacion y NA . 15/02/2014 30/06/2014 GD-07-01 V2 ponde
. Oficina Asesora de aprobado el 14 de Abril de
atencion al ciudadano. - aprobado el 14 de Abril de 2014.
Planeacién 2014.
Oficina Asesora de
Definir e implementar un instrumento de Planeacion / El SDQS de la Secretaria General, permite a los
control que pgrmna mantener informados a| NA Sub}dl}reccl»on 01/05/2014 31/12/2014 cludad‘a‘nos estar entergdos sobre el estado de 30/06/2014
los peticionarios acerca del estado de su Administrativa, sus peticiones. El IDEP ingresa las solicitudes a
peticion Financiera y de Control dicho aplicativo.
Disciplinario
Con la propuesta de reorganizacion
administrativa del IDEP presentada al
Departamento Administrativo del Servicio
Civil se presenta la creacion de la Oficina| Se plantea el fortalecimiento del equipo de Estudio técnico de planta
Asesora de Comunicaciones y Atencién al NA N.A. N.A. N.A. comunicaciones mediante estudio técnico de N/A P!

Usuario, encargada de administrar todas las
acciones sobre el referente, el cual se|
encuentra para aprobaciéon por parte de
dicha entidad.

planta temporal.

temporal.

Consolidacion del
Documento

Seguimiento de la
Estrategia

Nadia Aixa Pineda Sarmiento

Apoyo Profesional de la_OCI _(Original Firmado)

Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: DIANA KARINA RUIZ PERILLA (Original Firmado)




