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INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO
PEDAGOGICO - IDEP

INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI VIGENCIA 2013

Radicado No: 851

El Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico —IDEP, con el fin de

_ desarrollar, fomentar y divulgar la investigacion educativa, la innovacién pedagégica y el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para el mejoramiento de la calidad de la
educacion en Bogota, durante la vigencia correspondiente al afioc 2013 y segun el
seguimiento realizado al Sistema de control interno de la entidad, el IDEP destacd en su
gestion los items descritos a continuacién: . : L

Subsistema de Control Estratgico ] ,

Dentro del Subs:stema de Control Estratégico las vanables que contr:buyen al
desatrrollo y mantenimiento de este y sus elementos, son:

Se observé participacidn colectiva en la construccién de los principios éticos que
contribuyen a fa construccién de identidad del IDEP, en el Cédigo Etica del Instituto se
encuentran explicitamente definidos sus principios y valores, los cuales son base de la
gestion institucional, adicionalmente se encuentra vigente el equipo de gestoras vy
gestores étlcos reconomdos mediante la Resolucién 156 de 2010.

Los funcionarios cuentan con los conocimientos necesarios para el cumplimiento de las -
funciones que les han sido encargadas y se entiende el esquema o estructura
organizacional de la entidad. (Valoracién realizada del manual de funciones, Corte de
diciembre 2013).

El IDEP cuenta con un talento humano altamente calificado tanto en su componente
misional como administrativo y de apoyo. Esta visién multiple permitird dotar al Sistema
Integrado de Gestion y al Sistema de Control Interno como uno de sus componentes, de
una vision diferenciada frente a ofros Sistemas Integrados de Gestiébn del Distrito.
(Revision Perfiles 2013 y manual de funciones).

Se cuenta con un mecanismo de evaluacidén de funmonanos pfOplO que en pr|n0|p|o
permite determinar el desempefio de los mismos en su dependencia que parte de las
metas individuales relacionados con el proceso que desarrollan. (Evaluacién de
desempefio Vigente 2013).
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La Alta Direccion ha ido progresivamente realizando actividades que respaldan el
ejercicio del control interno en el marce del Sistema Integrado de Gestion. (Evaluaciones
Control Interno 2013).

Se han implementado los lineamientos para el Sistema Integrado de Gestion de acuerdo a
lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia. (Desarrollo Plan SIG 2013.)

Se han realizado diversas actividades y por dlferehtes mecanismos se divulga Mision,
Vision y Objetivos y se propende por mtegrarlo con eI desarrollo de proyectos del IDEP.
(Pagina WEB, Reinduccién).

De acuerdo a entes de control del distrito contamos con unas flnanzas sanas y una
ejecucusn presupuestal eficaz. (Ejecucion presupuestal 2013)

EI Instltuto tiene establecidas politicas de Blenestar e incentivos como bonos a
funcionarios, actividades recreativas, bonos de navidad para nifios, cena de navidad para
funcionarios, y = de igual forma se asignan incentivos no pecuniarios a los mejores
funcionarios del Entidad, estos elementos son clave en el componente de desarrolio del.
talento humano y asi mismo la entidad progresivamente propende por fortalecer este
mecanismo. (Resolucién Plan de Bienestar e Incentivos 2013).

Ademas de divulgar por medio de documentos y pagina web, la misién, la visidn y los
objetivos institucionales la Entidad publica lo requerido y en los medios establecidos por
ley evidencias de la gestion contractual y .se involucra el procedimiento de plan de
compras el cual fue actualizado en mayo de 2010. Para la vigencia 2013, de igual forma
tiene publicado en la pégma web de la Entidad el plan de compras para la vigencia
mencionada. : :

La entidad realizd un ejercicio valioso en el levantamiento del mapa de riesgos
anticorrupcion ya que se involucraron diferentes actores de las diferentes dependencias y
procesos y cuentan con un seguimiento sistematico de su aplicaciéon en concordancia con
el plan de accion de la estrategia anticorrupcion. (Publicado en pagina WEB).

_ Subsistemade Control de Gestin |

Dentro del Subsistema de Control de la Gestibn las variables que contribuyen al
desarrollo y mantenimiento de este y sus elementos, son:

Los procedimientos actualizados en el nuevo modelo de operacidn por procesos seran
herramienta clave para la apropiacién del mismo ya que dan cuenta de la gestién real de
la entidad, asi mismo seran el derrotero de los indicadores que reflejaran la gestion de
procesos del IDEP. (Soportes Oficina Asesora de Planeaciédn).
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El IDEP cuenta con diferentes herramientas con el fin de atender las sugerencias,
fecomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania y Entes
Externos, son ellas: un buzén de sugerencias quejas y reclamos ‘ubicado en el area de
atencion al ciudadano (ventanilla de radicacién), la pagina web del Instituto
(www.idep.edu.co) contdctenos y un correo electrénico idep@idep.edu.co (el cual es
monitoreado constantemente con el fin de establecer controles para mejorar el pProceso),
estas permlten un visién directa de las solicitudes mds frecuentes al IDEP.

Se cuenta con [as Tablas de Retenciéon Documental, que durante el primer semestre de
2013 fueron actualizadas teniendo en cuenta la metodologia entregada por el Archivo
Distrital, dichas tablas fueron aprobadas por el Comité de Archivo mediante Acta No. 2 de
enero 31 de 2013, estas fueron remitidas al archivo de Bogoté para su concepto técnico,
-ajuste y aprobacién. El Archivo Distrital ha reconocido la labor del IDEP por cumplir con
los lineamientos en tiempo y estandar solicitado.

Los sistemas de informacion utilizados por la Entidad facilitan la generacién de la
informacion y presentacion de manera clara a través de la gestion documental y a nivel
externo a través de sistemas de informacién en la pagina web en la rendicién de cuentas
y lo correspondiente al defensor y atencion al ciudadano. :

La entidad cuenta con una estrategia diferenciada de comunicaciones. en el marco del
proceso de Divulgacion y Comunicacién y ha desarrollado diversas estrategias en social
media (Facebook y twitter) para ‘mayor interconectividad y mayor aprovechamiento de
las TICS.

Se cuenta con mecanismos de control para evitar que otros usuarios instalen programas
o aplicativos; la entidad posee un servidor de dominio donde se crea y controla el acceso
de los usuarios a la red y los PCs siendo estas cuentas configuradas como  usuario
restringido, el Unico autorizado para instalar programas es el administrador de ‘dominio.
Esta politica operativa ha permitido un mejor desarrollo del sistema de informacién y ha
unificado parametros en su uso, por lo tanto una minimizacién de riesgos informaticos.

Con el fin de garantizar |la socializacién de la actividad institucional el Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico IDEP cuenta con medios de
comunicacion que permiten la divulgacion y socializacion de la actividad institucional hacia
servidores, servidoras y contratistas del Instituto (publico interno); a través de boletines de
prensa interno, cartelera interna, mensajes emergentes y video clips IDEP, y a nivel
externo a través de correo electrénico, pagina web, programa radial aula urbana dial
(AUD),revista educacion y ciudad, boletin de prensa externo, magazin aula urbana (MAU)
; medios y servicios tales como centro de documentacion, biblioteca virtual, centro virtual
de memoria en educacion y pedagogia. Estas herramientas son instrumentos de
posicionamiento y referenciacion de la entidad en el &mbito distrital y nacional.
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Subistema de Control de Evaluacion '

Dentro del Subsistema de Control de Ia Evaluacion las variables qué contribuyen al
desarrollo y mantenimiento de este y sus elementos, son:

La Oficina de Control Interno continla con su programa de fomento a la cultura del
control y semanalmente remite mensajes a todo el personal de la entidad, por el correo,
sobre temas como. Sistema de Control Interno, Funciones de la Oficina de Control
Interno, Principios del MECI, Autocontrol Responsabilidad, Control previo y autocontrol,
Responsabilidades y actores del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005,
Administracion del Rlesgo entre otros.

La alta direccion reconoce la necesidad de establecer un modelo de gestion de mejora y
respalda a los responsables metodologicos en su despliegue.

DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES

Dentro del Subsistema de Control Estratégico las falencias encontradas son:

Se requiere refuerzo y mecanismos innovadores para la apropiacion de los principios y
valores del IDEP, por los diferentes medios establecidos en la entidad.

Se requiere socializar y generar herramientas de sensibilizacién acerca del impacto de lo
establecido en el Decreto 1567 de 1998 (Que crea el sistema nacional de capamtacu&n y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado).

Es necesario dar a conocer a todos los servidores de la Entidad los cambios
organizacionales, técnicos y normativos del Instituto y dar cumplimiento a lo establecido
en el Decreto Ley 1567 de agosto 5 de 1998 capitulo Il Induccién y Reinduccién, que
aunque se esta realizando en la entidad requiere de mayor sistematicidad.

Se requiere mayor rapidez en la expedicion de actos administrativos que aprueben lineas
clave como el Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon y Bienestar e Incentivos,
ya que aunque se cuenta con ellos se realizo de forma tardia su formalizacion.

Se requiere definir e implementar un instrumento para la definicién del Estilo de
Direccién del IDEP. .

El IDEP no cuenta con Planes Operativos Anuales unificados y formalizados que
permitan realizar de manera efectiva el seguimiento al desempefio de la gestion de la
entidad.

Es necesario que la Entidad actualice el normograma el cual contenga las normas de
caracter constitucional, legal, reglamentaric y de autorregulacion frente a las
competencias, responsabilidades y duefios de cada proceso de la Entidad.
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La ‘entidad debe actualizar su politica de riesgos y sus mapas de acuerdo a su modelo
de operacion por procesos vigente, y la revision y seguimiento a los riesgos de mayor
impacto y a sus respectivos controles.

Se recomienda definir una Unica linea metodologica para la elaboracién, reporte y
seguimiento ‘de la Plataforma Estratégica y  los Planes Operativos Anuales de las
diferentes dependencias de la institucion. Esta linea debe ser congruente desde el Plan
de Accion del Cuatrenio, Plan de Accién Anual, Plan Anual de Adquisiciones y Plan
Operativo Ant_iai. o

Dentro del Subsistema de Control de Gestién las falenc:as y/o recomendactones:
encontradas son:

Se requiere mayor celeridad en la actualizacion documental del modelo de operacion por
procesos vigente.

Es necesario que la Entidad efectué seguimiento a los controles establecidos tanto en los
mapas de riesgo como en los procesos establemdos en la Entidad con eI fin de combatir,
minimizar y/o prevenir el riesgo.

Es necesario que la Entidad incluya dentro del plan de capamtacron mstltumonal la
implementacion del programa de gestion documental (PGD)

Es necesario replantear la baterfa de indicadores existente y reformular los indicadores a
los procesos gue permitan realizar una medicién a la gestion institucional.

En cuanto a la sostenibilidad de sistemas de informacién, se requiere capacitar a los
funcionarios antiguos y nuevos en la actualizacidn de las nuevas versiones del SIAFI
teniendo en cuenta el contrato vigente del mismo.

Se recomienda desplegar en un plan de comunicaciones actualizado y congruente con la
estrategia de comunicaciones del IDEP, ya que a pesar de estar estructurada requiere de
una extensién que determine acciones, cronograma, recursos y responsables. Incluir en
este plan, el disefio de un plan de medios de comunicacién el cual formalice los
mecanismos internos y externos existentes en el IDEP para socializar la informacién y
realizar seguimiento a la efectividad de 1o comunicado.

Conviene que los lideres de procesos del instituto, refuercen el acompafiamiento y
participacion en las distintas estrategias que implemente el Proceso de Comunicaciones;
para el fortalecimiento de la fluidez en la comunicacion al interior de la Entidad y el buen
manejo de su imagen a la comunidad de influencia.
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Dentro del Subsistema de Control de Evaluacion las falencias y/ recomendaciones
son. ' :

Se requiere fortalecer la suscripcion y el seguimiento de los planes de mejoramiento
institucional, por procesos e individual, por parte de los directivos y demas personal de las
dependencias de la entidad, con el fin de lograr la eficacia de las acciones en la
oportunidad y forma senalada en los mismos, para generar mayor credibilidad en el ciclo
de mejoramiento de la entidad.

Falta definir un modelo de gestién de mejora que facilite la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion en los niveles estratégicos, tacticos y operativos del IDEP.

Se deben establecer parametros para la suscripcion y seguimiento de planes de
mejoramiento individual, de acuerdo no solo a la evaluacién de desempefio de los
servidores de la entidad, sino otras fuentes como evaluacion de indicadores, PQRS entre
otros. '

Se requiere determlnar una metodolog|a para la construccion del programa de auditorias
del IDEP con base en prioridades de la entidad que determine acciones de mejora de
valor para su modelo de operacion.

La Direccion General debe realizar actividades documentadas de ia revisién y toma de
decisiones que realiza sobre la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion en el
IDEP de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota,
D.C.

Otras debilidades y recomendaciones generales:

1. Atendiendo a la Circular N° 010 de 25 de noviembre de 2013, emitida por la
Sefiora Veedora Distrital, se recomienda adoptar las medidas necesarias para ajustar y
actualizar el Manual de Contratacién y los procedimientos internos del SIG, a las
disposiciones contenidas en el Decreto 1510 de 2013, de conformidad con los
lineamientos que para el efecto sefiale Colombia Compra Eficiente.

2. Se recomienda realizar las reuniones del Comité del Sistema Integrado de Gestién
y Control Interno ordenadas por la resolucién de conformacién del mismo y en especial el
ordenado por el procedimiento de Revisidn por la Direccién.
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