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El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico —IDEP, con el fin de
dar cumplimiento a su Mision: “Producir y divulgar conocimiento educativo y pedagdgico,
mediante la investigacion, la innovacién, el desarrollo pedagégico y el seguimiento a la
politica publica educativa para avanzar en el propésito de ciudad de hacer de la
educacion un derecho de las personas y contribuir en la construccion de saberes” ,
durante la vigencia correspondiente al afio 2014, desarrollo, actualizé e implementé bajo
el Decreto 943 de 2014: “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)”, el Sistema de Control Interno, estos son los resultados representativos del
Sistema en la entidad:

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORTALEZAS

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos Compromisos y Protocolos éticos

Se dinamiz6 el componente de acuerdos, compromisos 0 protocolos éticos en el marco
del Programa de Reconocimientos y Estimulos para la Mejora Institucional 2014,
participando en las actividades cuyo acompafiamiento fue realizado por la Secretaria

General de la Alcaldia el dia 10 de Junio de 2014.

En este mismo sentido el IDEP planteo dentro de su Sistema Integrado De Gestion el
derrotero que demarca la construccion de una identidad ética en el Instituto asi:

La administracion en un ejercicio de construccion colectiva hace explicita elementos
significativos que han identificado el quehacer del IDEP en su devenir historico, su
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flosofia y su evolucion en el Distrito hacia el posicionamiento como centro de
investigacion en educacion y desarrollo pedagogico, con el propésito de establecer una
identidad del SIG, de facil apropiacion del mismo construye el concepto denominado
AULASIG: Maloca del Conocimiento del IDEP.

El IDEP con la estrategia 5 Claves para la Educacién, propone 5 enunciados que dan
cuenta de los Estudios (investigacion, innovacion, experiencias, socializacion)
adelantadas en la ciudad con el concurso de docentes, directivos, servidores y servidoras
de varias entidades estatales y privadas y equipos de investigacién del IDEP.

Estas son:

Escuchar a los nifios, nifias y jovenes, a sus familias y comunidades.
Reflexionar como docente.

Comprender como se aprende.

Asumir la educacién como derecho de las personas.

Disponer escuelas y ciudad para los saberes y la vida.

A S

Para articular esta filosofia con la gestién de procesos del instituto y que sea una vivencia
tanto externa como interna, cada una de las 5 claves para la educacion, cuenta con un
espejo u homodlogo que da respuesta al interior de la entidad, estas se denominaron
Cinco claves para el SIG y son:

1. Escuchar todas las voces del Instituto y comprender el sentido de lo que hacemos:
Un imperativo para AulaSIG

2. Reflexionar colectivamente sobre nuestro que hacer: Los procesos de AulaSIG dan
sentido a la gestién y posicionan al Instituto

3. Comprender que AulaSIG es el medio para el mejoramiento continuo: Base para
disponer las acciones de cambio y mejoramiento.

4.  Asumir AulaSIG como expresion del avance Institucional: Los derechos de la
ciudadania son reflejados en la accion del Instituto.

5. Disponer de escenarios internos y externos para construir saberes que fortalezcan
AulaSIG

Desarrollo del Talento Humano

Los perfiles de funcionarios del IDEP, particularmente en procesos misionales se
caracterizan por contar con niveles de educacion, experiencia y formacion de alto nivel,
esta caracteristica es una competencia corporativa que moviliza la vision del IDEP “al
2014 avanzara en el posicionamiento como centro de investigacién, en educacién y
desarrollo pedagégico”

Se construyo el estudio técnico de Planta Temporal, es el resultado del ejercicio realizado
por el Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico - IDEP, a partir
de los lineamientos expresos en el plan de desarrollo de Bogotd Humana y de la voluntad
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politica del Alcalde Mayor en relacion con la politica de regularizar las relaciones laborales
entre la administracién y sus colaboradores. ]
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A la fecha, se cuenta con un esquema formal, actualizado y adoptado de elementos
estratégicos clave (Mision, Visibn, Objetivos Estratégicos), que refuerzan el
posicionamiento del IDEP en la Comunidad Académica Distrital. (Resolucion 43 de 2014
“Por la cual se aprueba la plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Institucional 2013-
2016 del IDEP”.

El proyecto 702 “Investigacion e innovacion para la construccion de conocimiento
educativo y pedagdgico” expone de forma explicita y estructurada la intencion del IDEP
de establecerse como referente en la construccion y socializacion de conocimiento
educativo y pedagogico del Distrito Capital.

La Direccion y subdireccion académica generan espacios permanentes, innovadores y
de acceso generalizado sobre la produccion intelectual y resultados del componente
misional del IDEP, con metodologias diversas, con distintos actores de la comunidad
educativa distrital, lo que ha generado una mayor comprension del quehacer del instituto;
prueba de este reconocimiento es la vinculacion de diversas entidades del orden distrital,
nacional e internacional con el desarrollo de las metas del proyecto misional. Esta también
es una muestra tangible de la Vision construida en el 2014 (Resolucién 43 de 2014).

La Direccion ha abierto espacios de interlocucion periédicos, que han permitido a los
funcionarios conocer la actualidad en la gestion del IDEP y hacia dénde se dirige como
centro de investigacién. En estos escenarios se despliega el estilo de direcciéon que se
caracteriza por ser abierto y de comunicacién reciproca entre las partes.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se actualizé la politica y lineamientos de administracion de riesgos del IDEP mediante
resolucion 014 del 25 de marzo de 2014.

La entidad cuenta con la herramienta para el levantamiento de riesgos y se encuentra en
actualizaciéon y construccién de la misma. Cada lider de los procesos debera definir los
riesgos en los términos de la metodologia vigente.

El proceso Evaluacion y Seguimiento que fue el piloto de la nueva metodologia se
encuentra al 100%.

El mapa de riesgos anticorrupcion se encuentra integrado a los procesos de la entidad y
sera parte de la herramienta establecida para la gestion de riesgos del IDEP.
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MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con la labor que se adelantd desde la Oficina Asesora de Planeacion entre Enero y
Febrero de 2014 de formalizacion de POAS en el SIG de fecha 24 de febrero del 2014,
se avanzé en la unificacion de valoracion de desempefio de dependencias y procesos.

Los ejercicios de evaluacion se encuentran en diferentes instancias del IDEP, un espacio
sistematico se encuentra en los diferentes comités de la entidad, donde se valoran de
forma gruesa asuntos criticos por procesos y se toman las decisiones correspondientes,
en particular los Comités académicos, que realizan permanentes ejercicios de
autoevaluacién, en términos de didlogos, seguimientos de asuntos relevantes en la
gestién misional del Instituto. Sus soportes se encuentran en Subdireccién Académica.

Como medida de Autocontrol y Evaluacion, la Oficina de Control Interno, establecié un
mecanismo para identificar, alertar y tratar oportuna y efectivamente fallas potenciales o
detectadas en la gestion de procesos del IDEP y para reconocer experiencias exitosas en
la implementacién del Sistema Integrado y en general de la Gestidén de la entidad. Este
mecanismo de seguimiento en tiempo real, ha permitido reaccionar inmediatamente a
fallas que pueden o requerir de correcciones, acciones preventivas y/o correctivas y ha
reactivado el ciclo de mejoramiento de la entidad. Es asi como las acciones de mejora no
dependen Unicamente de ejercicios de auditoria internos y/o externo sino de otras fuentes
tal como lo establece la NTD SIG 001 de 2011 en su numeral 7.3 ACCIONES
PREVENTIVAS, 7.4 ACCIONES CORRECTIVAS.

Durante la vigencia 2014, se generaron alrededor de 14 Alertas clasificadas asi: 5 Alertas
Correctivas, 3 Alertas Informativas, 3 Boletines Informativos y 3 Enhorabuena.

Plan de Mejoramiento por procesos

La Oficina de Control Interno, a través de la herramienta de consolidacion de todas las
acciones generadas a través de los Planes de Mejoramiento por procesos, y de las
auditorias realizadas durante la vigencia 2014 y acciones de vigencias pasadas, realizo
una recopilacién de 390 acciones, donde se realizaron diferentes mesas de trabajo para
su depuracion junto con el lider del proceso. De esta verificacién en equipo se registraron
en definitiva 170 acciones de mejora de vigencias 2012 y 2013 y una vez se realizaron las
auditorias 2014 se construyeron 69 acciones, para un total de 239 con corte al 19 de
Diciembre de 2014. Este compendio oficial fue gestionado en los términos del SIG y en el
rol de Control interno se generaron los siguientes resultados: 146 acciones se encuentran
abiertas, 44 acciones se encuentran cerradas y 49 cerradas de manera condicional). Este
ultimo estado Acciones con cierre condicional, permitié filtrar aquellas acciones que
realmente continuaban siendo funcionales para la entidad y asignar cierre a aquellas que
definitivamente con su ejecucion, no agregaban valor a la gestion del proceso.
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Plan de Mejoramiento Auditoria Regular Contraloria 2012-2013

Respecto al Plan de Mejoramiento de la Contraloria y teniendo en cuenta los
seguimientos realizados a las acciones, a la fecha se encuentran un total de 26 acciones
con corte al 31 de Diciembre de 2014, de las cuales 21 acciones se encuentran cerradas
y 5 se encuentran abiertas al cierre de la vigencia 2014.

Las auditorias 2014, contaron particularidades que dinamizaron su desarrollo asi: Contar
con un instrumento para su priorizacion, estar articuladas al mecanismo de alertas, ser
de tipo integral al abordar elementos de todos los subsistemas por proceso, desarrollar
didlogos y mesas de trabajo donde se abordaban de forma interdisciplinaria los posibles
hallazgos e inmediatamente bajo responsabilidad directa del lider del proceso se
construye el plan de mejoramiento asociado en la base de datos destinada.

Los procesos de Mejoramiento Continuo, Gestion Documental y  Evaluacién vy
Seguimiento fueron evaluados de forma transversal por proceso auditado.

Acompafiamiento y Evaluacion MECI 1000:2014. Decreto 943 de 2014

La Oficina de Control Interno, a través de su rol, apoy0 la realizacién del Diagndstico
frente a la nueva actualizacién del nuevo MECI bajo el decreto 943 de 2014, asi como la
generacion del Plan Accion para la actualizacion e implementacion del mismo. Asi mismo
realizé la evaluacion o informe pormenorizado del Sistema de Control Interno bajo este
nuevo esquema en el mes de noviembre de 2014. Las auditorias fueron fuente de esta
evaluacién ya si mismo esta evaluacion fue el marco para la realizacion de estas. Todo el
proceso estuvo acompafado y promovido por el proceso estratégico de Comunicacion y
Divulgacién donde a través de boletines internos, espacio Maloca Aula SIG brindaron
espacios permanentes para la transicion al nuevo modelo.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se han desarrollado actividades permanentes para el fortalecimiento de la comunicacion
interna, tanto a nivel directivo (Conversatorios, comités académicos y diferentes comités)
como a nivel general (boletines internos, social media) en los cuales se destacan
campafias y acciones que incentivan la comunicacién y cultura organizacional, asi como
el adecuado manejo de la imagen institucional; igualmente se la totalidad de
dependencias ha participado en la publicacién y/o divulgacion de sus actividades,
acciones y campafas.

Se procura el estricto cumplimiento de los lineamientos emitidos en el Manual de Imagen
Corporativa y Visual para la Administracion. Bogotd Humana.

Como se ha manifestado en diferentes informes, la Comunicacién y Divulgacion tanto a
nivel de proceso como Componente es cimiento fundamental de la razon de ser del
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IDEP: “Producir y divulgar conocimiento educativo y pedagodgico, "(Resolucién 43 de
2014) y en esta direccion se han ejecutado todas sus acciones. El valor de esta politica
de transparencia, en término de promocién de derechos de ciudad, queda asociado a la
gestién de conocimiento en educacién y pedagogia que queda registrada en los diferentes
medios visuales, tecnologicos pero principalmente aquellos documentos, textos vy
publicaciones que reflejan el camino a seguir frente a necesidades educativas del distrito.
Este sera el lazo y garantia en la continuidad de politicas administrativas que velan por el
derecho a la educacion de la ciudadania.

Respondiendo a la politica anticorrupcion de la ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, al tercer eje de Plan
de Desarrollo Distrital: Una Bogota que defiende y fortalece lo publico, el IDEP se ha
constituido en una instancia abierta para consulta y retroalimentaciéon permanente de la
gestiéon de sus procesos y resultados alcanzados pues cuenta con mas de 16 canales
directos e indirectos que promueven esta directriz nacional y distrital entre ellos: Pagina
WEB, Aula Urbana Dial, Magazin Aula Urbana, Revista Educacion y Ciudad, Libros
publicados por el IDEP, FaceBook, Twitter, Youtube, Centro de Documentacion, Centro
de Memoria Virtual, Médulo de Pedagogia Ciudadana, Prensa, Video Clips, M6dulo de
Noticias.

Se actualiz6 en el segundo trimestre de 2014 la paginawww.idep.edu.co, que cuenta con
una nueva imagen y dénde se mantiene informacién de caracter publico, en dénde la
comunidad, los entes de control y las partes interesadas pueden navegar sin restriccion
alguna. Es compatible con las Herramientas de Social Media: Twitter, Facebook, youtube.

La pagina WEB del IDEP, divulga de forma directa a la comunidad educativa distrital, el
acontecer misional del instituto. Los médulos de noticias y de eventos, son un informador
permanente de la actualidad de la entidad y cémo la ciudadania puede involucrarse en
ella. Adicionalmente entre las fortalezas de este elemento en el IDEP, se cuenta con los
diferentes mecanismos WEB que dan cuenta permanente de estudios, publicaciones y
ayudas audiovisuales de la entidad tales como: Centro de documentacion, Centro Virtual
de Memoria en Educacion y Pedagogia, Aula Urbana Dial, una muestra de la probidad
con que son ejercidas las acciones misionales del IDEP.

Se actualiz6 informacion de la entidad en el Portal del Estado Colombiano.

Frente a cada estudio, disefio y estrategia de los tres componentes: Escuela, curriculo y
Pedagogia, Cualificacion Docente y Educacion y Politicas Publicas, se realiza una
socializacién donde se aplican diferentes metodologias y herramientas técnicas y /o
lddicas con la comunidad educativa distrital.
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DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE TALENTO HUMANO

En la evaluacion del Plan Operativo Anual correspondiente al segundo trimestre de 2014,
se evidencia que a pesar de tener indicadores relacionados al plan de capacitaciones,
plan de bienestar e incentivos, novedades y solicitudes tramitadas, no se cuantifica
trimestralmente la cantidad realizada vs la programada, esto, con el fin de tener los datos
y las herramientas que permitan analizar los indicadores en un periodo de tiempo
determinado; se sugiere complementar los analisis de los indicadores, con base en ésas
observaciones.

Se recomienda considerar en las evaluaciones de desempefio, el cumplimiento de
compromisos asociados a los Planes de Mejoramiento abiertos por procesos y
compromisos de comités y su articulacion con planes de mejoramiento individual.

Con corte a Julio 31 de 2014, la resoluciéon que aprueba el “Plan de Bienestar e
incentivos 2014” y el “Plan Institucional de capacitacion 2014”, aun no habia sido
aprobada, sino hasta segundo semestre lo que ha impedido la socializacion del mismo
ante los funcionarios del instituto, sin embargo se han venido ejecutando algunas
actividades contenidas en los planes.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es recomendable que la plataforma estratégica y Plan de Desarrollo Institucional se
revisen en los primeros meses de periodo de la vigencia de la administraciéon, una vez el
Plan de desarrollo del gobierno es aprobado (dentro de los cuatro (4) primeros meses
desde la posesion del mandatario elegido); ya que ademas debe recibir una respuesta
coordinada de todos los sectores desde su plan de gestion, también debe
corresponderse con todos los elementos de la planeacion estratégica.

Se recomienda establecer un mecanismo de informacion unificada y de facil interpretacion
frente al desarrollo de plataforma estratégica que incluya: avances periddicos sobre
metas, informe periédico de plan de accion, informe periddico de planes operativos, plan
anual de adquisiciones, informe periddico de indicadores criticos del IDEP, asi mismo
unificar el sistema de medicion de la gestion del IDEP, que refleje un Gnico sentido en los
resultados de su desempefio, desde su nivel estratégico hasta su nivel operativo.

El modelo de operacién requiere mayor agilidad en la adopciéon de sus politicas y en
general de su gestién documental para que sea reconocido por todo el equipo de IDEP,
asi mismo los productos del SIG deben desarrollarse en términos de las
responsabilidades de cada lider del proceso en el tiempo planificado.
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En el marco de auditoria del proceso Direccién y Planeacién 2014 (realizada entre abril y
junio 2014), se encontraron 13 no conformidades y 6 observaciones.

Tal como se ha expresado en diferentes instancias como Comités Directivos, Comité de
Sistema Integrado de Gestidon, se recomienda establecer un mecanismo de facil consulta
frente a la informacion oficial del IDEP, tales como Proyectos actualizados (702 y 907),
Plan Anual de Adquisiciones actualizado a la fecha, fichas de estudio, POAs de los
procesos, indicadores vigentes, lo que evitaria confusion y repeticidn en los reportes
requeridos y por supuesto una toma de decisiones oportuna y confiable.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se deben actualizar la totalidad de los riesgos por proceso en jornadas con sus lideres de
proceso y referentes técnicos seleccionados, para responder a lineamientos de la
Secretaria General en implementacién del SIG.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En esta linea, se recomienda tanto a la Direccion, lideres de proceso y particularmente
al lider de al Representante ante la alta direccion, tomar este informe y las demés
evaluaciones del Sistema de Control Interno como insumo para tomar diferentes acciones
en el ciclo de mejoramiento de la entidad.

Socializar en todos los niveles del IDEP el modelo de gestion de mejora adoptado para
facilitar la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos del IDEP.

Se reitera la necesidad de establecer parAmetros para la suscripcion y seguimiento de
planes de mejoramiento individual, de acuerdo no solo a la evaluacion de desempefio de
los servidores de la entidad, sino otras fuentes como evaluacion de indicadores, PQRS
entre otros.

Se debe incentivar desde el liderazgo de proceso, el seguimiento desde el autocontrol de
la base de datos de la mejora del IDEP.

Se deben suscribir, elaborar, realizar seguimiento y cerrar todas las acciones de mejora
requeridas en la gestion de procesos y derivadas principalmente de auditorias 2014 y
ejercicios del proceso de Evaluacién y Seguimiento.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
Los informes realizados sobre mecanismos para recepcion, registro y atencién de

sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania,
deben involucrarse en el ciclo de mejora del IDEP, bajo el procedimiento establecido.
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Desarrolo Pedagsgico

Terminar la actualizacion de TRD de acuerdo a lineamientos distritales.

Actualizar politica y plan de comunicaciones de acuerdo a lineamientos del Sistema
Integrado de Gestién y actualizacion MECI 1000:2014.

Realizar los ajustes registrados en Informe de Veeduria: PROCESO DE VERIFICACION
PREVENTIVA FUNDAMENTADO EN LA LEY 1712 DEL 6 DE MARZO DE 2014, en
coordinacién con la Ley de Gobierno en linea y Manual 3.0 para sitios WEB Distritales.

Se adiciona como anexo técnico el diligenciamiento de la Encuesta MECI,

instrumentalizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica y el
Certificado de Recepcién de Informacion de la misma Entidad.

ENCUESTA MECI

A. ENTORNO DE CONTROL

A1l La entidad:

a. ha organizado el equipo MECI. A.SI

b. Ha identificado sus funciones acorde con la normatividad que le es A.SI
aplicable. ’
c. Ha identificado los objetivos institucionales a traves de los cuales

. o " . A.SI
contribuye al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.
d. Ha adoptado una misidn y vision. A.SI
e. Reconoce su cultura organizacional. A.SI
f. Cuenta con un documento con los principios y valores . A.SI
g. Construyo participativamente el documento con los principios y A.SI
valores. ’
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A.SI
i. Cuenta con un Comite de Coordinacion de Control Interno activo A.SI
j. Cuenta con programa de bienestar. A.SI
k. Ha creado programa de incentivos. A.SI

I. Determina y proporciona los recursos necesarios para avanzar en el
desarrollo de sus funciones y deberes y cumplimiento de sus objetivos A.SI
institucionales.

m. ha establecido pliegos de condiciones u otras disposiciones aplicables
para proveedores, productos y/o servicios adquiridos y requisitos A.SI
legales en el desarrollo de sus funciones.

n. Cuenta con un programa de capacitacion institucional basado en el

diagnostico de necesidades de los funcionarios A.SI
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vestigacion Educativa y el
llo Pedagogico

Instituto para
De:

A2 El programa de induccion busca en el empleado:

1. Familializarlo con la organizacion, el servicio publico y con las
funciones generales del Estado?

C.No tiene programa de
induccion

2. Instruirlo acerca de las funciones de su proceso o dependencia y su
contribucidn a los fines esenciales del Estado?

C.No tiene programa de
induccion

3. Instruirlo acerca de la mision y vision de la entidad, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos?

C.No tiene programa de
induccion

4. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad?

C.No tiene programa de
induccion

6. El fortalecimiento de la formacion ética, mediante la
informacion sobre de las normas y las decisiones
tendientes a prevenir la corrupcion, asi como sobre las
inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos?

A6 Establezca el compromiso de la alta direccion frente a los siguientes
aspectos...

1. ...el fortalecimiento de la cultura, los principios y los valores de la
entidad?

C.No tiene programa de
induccion

a. Constantemente
comprometida

2. ...el cumplimiento del del documento etico?

a. Constantemente
comprometida

3. ...el fortalecimiento de la mision y la vision de la entidad?

a. Constantemente
comprometida

4. ...gestion del recurso humano para el cumplimiento de las funciones
de la entidad?

a. Constantemente
comprometida

5. ...1a gestion de la infraestructura para el cumplimiento de las
funciones de la entidad?

a. Constantemente
comprometida

6. ...el aseguramiento de canales adecuados para la comunicacién al
interior de la entidad?

a. Constantemente
comprometida

7. ...disposicion de politicas de operaciéon que faciliten el fortalecimiento
del Sistema de Control interno?

b. Ocasional
comprometida

8. ...el establecimiento de la politica de Administracion del Riesgo?

b. Ocasional
comprometida

9. ...su participacion y responsabilidad en los procesos de
Autoevaluacion y Auditoria Interna que se realizan?

b. Ocasional
comprometida

10. ...apoyo a las actividades del Comité de Coordinacion de Control
Interno?

A7 Los acuerdos de gestion (de acuerdo con el Titulo VIII de la Ley 909

de 2004)

b. Ocasional
comprometida

ejercicio?

1. ...se han suscrito dentro de los terminos legales establecidos? a. Si
2. ...se les han realizado los seguimientos establecidos? a. Si
3. ...se han evaluado en el término establecido después de acabar el a. si
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B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad...

a. ha identificado sus fuentes de informacién Externa.

ciudadania, los lineamientos establecidosen la normatividad vigente?

B2. La entidad cuenta con mecanismo(s) de recolecciéon de informacion

para...

de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control,
entre otros).

1. ...administrar sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias

A.SI
b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. A.SI
c. cuenta con un sistema de informacioén para la captura, procesamiento, A.SI
almacenamiento y difusion de la informacion. :
d. cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo sitio Web, A.SI
redes sociales, radio, television, entre otros) ’
e. cuenta con canales de comunicacién internos (por ejemplo Intranet, A.SI
carteleras, correo electrénico, entre otros) ’
f. cuenta con un area de atencion al ciudadano. A.SI
g. conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencion a la A.SIT

a. de forma permanente
y continua

2. ...evaluar la percepcion externa de su gestion.

a. de forma permanente
y continua

3. ...identificar las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio.

a. de forma permanente
y continua

4. ...medir la satisfaccion y la opinion de las partes interesadas
(ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros).

B3. Como calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccion de
sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes

interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros) en
cuanto a:

a. de forma permanente
y continua

INFORMACION INTERNA

B4. Como calificaria el (Los) mecanismo(s) para recolectar las
sugerencias o recomendaciones por parte de los servidores publicos:

1. Recepcion (registro y nimero de radicado) de la informacion a. Eficiente
2. Clasificacion y distribucion de la informacion a. Eficiente
3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. a. Eficiente

b. Con deficiencias

B5. Las tablas de retencion documental:

a. Se encuentran
disefiadas segun lo
dispuesto en la Ley 594
de 2000.

B6. Las tablas de retencion documental se actualizan de acuerdo a:

c. Muy pocas de las
veces en las que se
presentan cambios en
los procesos.
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B7 Califique el nivel de sistematizacion de la informacion generada al
interior de la entidad (manuales, informes, actas, actos administrativos)

con respecto a:

1. El sistema de registro.

b. Con dificultades
superables

2. El acceso de los usuarios e interesados.

b. Con dificultades
superables

3. La divulgacion oportuna de la informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

B8 ¢Como calificaria el sistema de informacion de la entidad en cuanto
a...

b. Con dificultades
superables

B9 El sistema de informacion le permite a la entidad administrar...

1. ...robustez para mantener la integridad de la informacion? b.Bueno
2. ...confiabilidad de la informacion disponible ? c.Aceptable
3. ...facilidad en la consulta de informacién? b.Bueno
4. ...eficiencia en la actualizacion de la informacion? b.Bueno
5. ...capacidad para el volumen de informacion que maneja la entidad? c.Aceptable
6. ...l1a actualizacion tecnoldgica del sistema de informacion? b.Bueno
7. ...el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacién? c.Aceptable

COMUNICACION INTERNA

B10éLa entidad cuenta con una estrategia de comunicacion interna (que
incluye politica, plan y canales de comunicaciéon) que permite el flujo de
informacion entre sus diferentes niveles y areas?

1. ...lIa correspondencia de manera? a. Eficiente
2. ...los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. ...los recursos humanos de manera? b. Con deficiencias
4. ...los recursos financieros de manera? a. Eficiente
5. ...los recursos tecnolégicos de manera? a. Eficiente

A.SI

B11 éCon qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad
de la estrategia de comunicacion interna (incluyendo politica, plan y
canales de comunicacion)?

b. Una vez al afo

B12 éSe realizan mejoras y/o ajustes a lestrategia de comunicacion
interna una vez se detectan fallas?

A.SI

Av. Calle 26 N° 69D-91 Centro Empresarial Arrecife

Torre Peatonal, Oficinas 805 — 806 — 402A — 402B

Cédigo postal: 110931 12
Tel.: 4296760

www.idep.edu.co

Info: Linea 195




Qe

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

vestigacion Educativa y el
llo Pedagogico

Instituto para
De:

COMUNICACION EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014,
respecto de su estructura, publica y mantiene actualizada en su pagina
Web informacion relacionada con:

sus sedes, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al
publico

1. ...La descripcion de su estructura organica, funciones, la ubicacion de

a. Todos de manera
oportunamente

2. ...Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y
planes de gasto publico para cada aiio fiscal, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011?

A.SI

3. ...Un directorio que incluya el cargo, correo electrénico y teléfonos del
despacho de los empleados y funcionarios, las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan
en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de
servidores publicos y contratistas?

A.SI

4. ...Todas las normas generales y reglamentarias, politicas;
lineamientos o manuales; las metas y objetivos de las unidades
administrativas con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeiio?

B.NO

5. ...Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion?

A.SI

6. ...Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de
los servicios de estudios o investigaciones su tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011?

B.NO

7. ...Los contratos de prestacion de servicios (incluyendo objeto, monto
de los honorarios, direcciones de correo electronico y plazos de
cumplimiento), de conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas?

B.NO

8. ...Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de
2014)?

B14 La entidad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014

respecto de sus servicios, procedimientos y funcionamiento, publica y
mantiene actualizada en su pagina Web informacion relacionada con:

A.SI

1. ...Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden
agotar en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso,
los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos
(En concordancia con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012,
los lineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

b. No todos de manera
oportuna

2. ...Los informes de gestion, evaluacion y auditoria?

a. Todos de manera
oportunamente

3. ...Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9
Ley 1474 de 2011)?

a. Todos de manera
oportunamente

4. ...El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso
para todos los ciudadanos (articulo 76 Ley 1474 de 2011)?

a. Todos de manera
oportunamente

5. ...Un registro de las publicaciones con los documentos
correspondientes?

b. No todos de manera
oportuna
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B15 éQué tan eficiente es el mecanismo adoptado por la entidad para...

1. ...La recepcion y registro de las peticiones, quejas, reclamos,

denuncias?

A . a. Eficiente
sugerencias y denuncias?
2. ...La distribucion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y -
. a. Eficiente
denuncias?
3. ...el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y a. Eficiente

4. ...La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias?

Medios de comunicacién

B16 ¢La entidad:

b. Con deficiencias

1. ...le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacién
internos y externos?

a. Continuamente

2. ...verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de
comunicacion?

b. Regularmente

3. ...verifica que sus canales de comunicaciéon sean consistentes y que la
informacién que se suministra esté actualizada?

a. Continuamente

4. ...verifica que el area de atencion al ciudadano sea de facil acceso a la
ciudadania segin lo dispone la Ley 962 de 2005?

b. Regularmente

5. ...verifica que el area de atencion al ciudadano mantenga actualizados
todos los servicios que ellos demandan?

Transparencia y Rendiciéon de cuentas

B17 Para el proceso de rendicion de cuentas la entidad:

a. Continuamente

1. ...Incluy¢ la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accion
Anual?

A.SI

2. ...Formulé acciones de informacioén (calidad y lenguaje claro sobre los
procesos y resultados de la gestion publica), dialogo (explicar, escuchar
y retroalimentar la gestion) e incentivos (a los servidores publicos y a
los ciudadanos)?

A.SI

3. ... realizoé evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de
rendiciéon de cuentas (informacion, didlogo e incentivos)?

A.SI

4. ...convoco a tres o mas organizaciones sociales representativas de la
comunidad, para presentar la evaluacion a la gestion institucional en la
audiencia publica de rendicion de cuentas?

A.SI

5. ...divulgé los resultados de la rendicion social de cuentas por lo
menos por medio de su pagina web o publicaciones, comunicaciones a
las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés que
participaron en el proceso?

A.SI

6. ...formulé un plan de mejoramiento como resultado de la estrategia
de rendicion de cuentas?

B.NO
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7. ...realizé audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en
el altimo afo?

C. SEGUIMIENTO PARTE I

Analisis de informacion interna y externa

C1. ¢Qué tan a menudo es analizada la informacion recolectada con
respecto a...

1. ...sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas?

A.SI

b. Regularmente

2. ...la percepcion externa de la gestion de la entidad?

b. Regularmente

...las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

a. Continuamente

b. Regularmente

3
4. ...satisfaccioén y opinion del cliente y partes interesadas?
5

...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?
C2 Los mecanismos de recoleccion de informacion le permiten obtener...

1. ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de
las partes interesadas?

b. Regularmente

a. informacion relevante

y completa

2. ...sobre la percepcion externa de su gestion

a. informacion relevante

y completa

3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

a. informacion relevante

y completa

4. ...acerca de la satisfaccion y la opinion del cliente y partes interesadas

Medicion del clima laboral, programas de bienestar e incentivos,
Evaluacion del desempeiio de los funcionarios y programas de formacion
y capacitacion

C3 éCon qué frecuencia se realiza:

a. informacion relevante

y completa

1. ...medicion del clima laboral?

c. Cada tres anos

2. ...evaluacion de desempeiio (u otros mecanismos de evaluacién) a los
servidores?

C4 éLa informacion obtenida a partir de la medicion del clima laboral es

utilizada para:

a. Evaluaciones
parciales semestrales y
la anual

gestion para estructura los planes de formacion y capacitacion?

1. ...mejorar el programa de bienestar? B.NO
2. ...mejorar el programa de incentivos? B.NO
3. ...fortalecer la cultura organizacional? B.NO
C5 ¢Se analiza la informacién obtenida a partir de la evaluacion de

desempeio (u otros mecanismos de evaluacion) y/o los acuerdos de B.NO
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D. ACTIVIDADES DE CONTROL

Generalidades de Procesos y Procedimientos

D1 A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las
funciones de la entidad se les ha...

1. ...elaborado caracterizaciones?

b. A mas de la mitad.

2. ...determinado sus interacciones?

b. A mas de la mitad.

3. ...definido procedimientos para su ejecuciéon?

b. A mas de la mitad.

4. ...construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y
efectividad?

Validacion de los procesos

D2 éLa entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a...

b. A mas de la mitad.

1. ...sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de
la ciudadania?

b. Revisa pero el ajuste

tarda en implementarse

2. ...los resultados de la gestion de la entidad?

b. Revisa pero el ajuste
tarda en implementarse

3. ...las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

b. Revisa pero el ajuste
tarda en implementarse

4. ...la satisfaccion y opiniéon de los usuarios y partes interesadas?

b. Revisa pero el ajuste
tarda en implementarse

5. ...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

Acciones correctivas y preventivas sobre los procesos

D3 Para los procesos que requirieron acciones correctivas, responda éA
qué cantidad de estos procesos...

b. Revisa pero el ajuste
tarda en implementarse

1. ...se les han determinado acciones correctivas?

b. A mas de la mitad.

2. ...se les implementan las acciones correctivas?

c. A menos de la mitad.

3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones correctivas?

D4 Para los procesos que requirieron acciones preventivas, responda ¢A
cuantos de estos procesos...

1. ...se les han determinado acciones preventivas?

b. A mas de la mitad.

c. A menos de la mitad.

2. ...se les implementan las acciones preventivas?

c. A menos de la mitad.

3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones preventivas?

D5 Frente a las acciones correctivas y/o preventivas requeridas para los
procesos, cOmo es la respuesta de entidad cuando:

1. ...detecta la necesidad de ajustar alguna accion correctiva?

c. A menos de la mitad.

b. Se analiza pero tarda
en aplicarla

2. ...decide sobre la ejecucion de la accién preventiva?

b. Se analiza pero tarda
en aplicarla
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3. ...notifica a las personas involucradas en la ejecucion de los procesos,
las novedades en las acciones correctivas?

b. Se analiza pero tarda
en aplicarla

4. ...detecta la necesidad de ajustar alguna accion preventiva?

b. Se analiza pero tarda
en aplicarla

5. ...decide sobre la ejecucién una accidon preventiva?

b. Se analiza pero tarda
en aplicarla

6. ...notificar a las personas involucradas en la ejecucion de los procesos
las novedades en las acciones preventivas?

Indicadores de Gestion

D6 Teniendo en cuenta los indicadores de gestion que se ha disefiado
para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, éQué tan
a menudo...

1. ...se utilizan y se alimentan los indicadores?

b. Se analiza pero tarda
en aplicarla

b. Regularmente

2. ...se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores?

b. Regularmente

3. ...se valida su capacidad y consistencia?

b. Regularmente

4. ..se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan
los procesos?

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

b. Regularmente

1. ...actualiza el mapa de procesos?

b. Analiza los cambios
pero tarda en aplicarlos

2. ...socializa a los servidores el mapa de procesos con las
modificaciones?

Manual de Operaciones (o también denominado Manual de Procesos y
Procedimientos o Manual de Calidad)

D8 El manual de operaciones contiene:

b. Analiza los cambios
pero tarda en aplicarlos

1. Los procesos caracterizados.

b. documentado(s) pero

no debidamente
actualizado(s)

2. Las interrelaciones de los procesos identificadas.

b. documentado(s) pero

no debidamente
actualizado(s)

3. Los procedimientos establecidos para los procesos.

b. documentado(s) pero

no debidamente
actualizado(s)

4. El mapa de los procesos.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a
cargo.

b. documentado(s) pero

no debidamente
actualizado(s)
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c. solamente

6. Los indicadores de los procesos. documentado(s)

b. documentado(s) pero
7. El mapa de riesgos. no debidamente
actualizado(s)

a. debidamente
8. La estructura organizacional de la entidad. documentado(s) y
actualizado(s)

D9 ¢La Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en...

b. No en todas las
1. ...los procesos? ocasiones que se
presentan cambios

b. No en todas las
2. ...las interrelaciones de los procesos? ocasiones que se
presentan cambios

b. No en todas las
3. ...los procedimientos establecidos para los procesos? ocasiones que se
presentan cambios

a. Cada vez que se

4. ...el mapa de los procesos? )
presenta un cambio

b. No en todas las
ocasiones que se
presentan cambios

5. ...los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a
cargo?

b. No en todas las
6. ...los indicadores de los procesos? ocasiones que se
presentan cambios

b. No en todas las
7. ...el mapa de riesgos? ocasiones que se
presentan cambios

a. Cada vez que se
presenta un cambio

D10 ¢Es el Manuel de Operaciones es:

8. ...la estructura organizacional?

1. ...de facil acceso para todos los servidores de la entidad? B.NO
2. ...utilizado como herramienta de consulta? A.SI
3. ...divulgado entre los interesados? A.SI

Planes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacion de los planes, programas y proyectos
institucionales, é{La Entidad tuvo en cuenta...

1. ...los requerimientos legales? A.SI

2. ...los objetivos institucionales? A.SI

3. ...los requerimientos presupuestales? A.SI

4. ...1a opinion y satisfaccion de los usuarios otras partes interesadas? A.SI
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D12 Para dar cumplimiento a los planes , programas y proyectos éLa

entidad...

1. ...revisa y analiza los cronogramas establecidos?

1. ...ha disefiado un cronograma? A.SI
2. ...ha definido metas? A.SI
3. ...ha delegado responsabilidades? A.SI
4. ...ha definido acciones de seguimiento a la planeacién? A.SI
5. ..._ha construido indicadores de efi-c:iencia eficacia y efectividad para A.SI
medir y evaluar el avance en la gestion?

D13¢Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, la
Entidad...

a. Siempre

. ...revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas?

b. Casi siempre

. ...Fevisa y analiza la ejecucion presupuestal?

a. Siempre

c. Rara vez

2
3
4. ...revisa que el normograma se encuentre actualizado?
5

. ..revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la
gestion?

Estructura organizacional

D14 La estructura organizacional de la entidad:

b. Casi siempre

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo

E1l La Politica de administracion del riesgo...

1. ...fue considerada para el diseiio y estructuracion de los procesos? a. Si
2. ...permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para a. Si
el desarrollo de los procesos? ’
3. ...facilita el flujo de informacién entre los procesos? a. Si
4. ...es el punto de partida para que los funcionarios entiendan su papel b. No
dentro de los procesos? ’

1. ...Ia formulo el Re!ar,esentante_Leg_all y el equipo Directivo de la entidad a. Si
en el marco del Comité de Coordinacion de Control Interno?

2. ...esta basada en los planes estratégicos de la entidad? a. Si
3. ...esta basada en los objetivos institucionales? a. Si
4. ...establece su objetivo y alcance? a.Si
5. ... establece los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo? a.Si
6. ...establece los niveles para calificar el impacto en los procesos? a. Si
7. ...determ_ina los responsables del monitoreo y seguimiento a los a. Si
mapas de riesgos?
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8. ...establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles

. . a. Si
de riesgo residual?

E2 éPara cual (es) de los siguientes contextos, la entidad ha identificado

factores que pueden afectar negativamente el cumplimiento de sus

objetivos?

1. Econémico A.SI
2. Politico A.SI
3. Social A.SI
4. Medioambiental a.Si
5. Tecnolégico A.SI
6. Legal B.NO
7. Infraestructura A.SI
8. Recurso Humano A.SI
9. Procesos B.NO
10. Tecnologia implementada A.SI
11. Comunicacion interna y externa A.SI
12. Posibles actos de corrupcion A.SI

Identificacion de Riesgos

E3 Para la identificacion del riesgo se consideraron los siguientes
aspectos:

c. En menos de la mitad

1. ...los objetivos de los procesos
de los casos

c. En menos de la mitad

2. ...el alcance de los procesos
de los casos

c. En menos de la mitad

3. ...los factores de riesgo analizados sobre los procesos
de los casos

4. ...las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los c. En menos de la mitad
procesos de los casos

c. En menos de la mitad

5. ...las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los procesos
de los casos

c. En menos de la mitad

6. ...las interacciones de los procesos
de los casos

Analisis de Riesgo

E4 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, los
cuales pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, ¢A
cuantos de estos procesos...

c. A menos de la mitad

1. ...se les ha analizado de manera completa sus causas?
de los procesos

2. ...se les ha analizado de manera completa su probabilidad de c. A menos de la mitad
ocurrencia? de los procesos
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3. ...se les ha analizado de manera completa su efecto e impacto?

c. A menos de la mitad
de los procesos

4. ...se les ha analizado de manera completa su zona de riesgo
inherente?

Valoracion de riesgos

E5 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, éA
cuantos de dichos procesos...

c. A menos de la mitad
de los procesos

1. ...se les han establecido controles para evitar la materializacion de los
riesgos?

c. A menos de la mitad
de los procesos

2. ...se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la
aplicacién y seguimiento a los controles?

c. A menos de la mitad
de los procesos

3. ...se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus
controles?

c. A menos de la mitad
de los procesos

4. ...se les ha construido un mapa de riesgos?

E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, éCon qué
periodicidad...

1. ...se realizan mediciones de sus indicadores?

c. A menos de la mitad
de los procesos

b. Casi siempre

2. ...se analizan las mediciones de los indicadores?

b. Casi siempre

3. ...se revisan y/o ajustan los controles a partir de los analisis
obtenidos?

Mapa de Riesgos por procesos

E7 Frente a cambios en los factores de riesgo ¢Los mapas de riesgos
son...

1. ...actualizados?

c. Rara vez

c. Rara vez se hace

2. ...divulgados una vez que han sido actualizados?

Mapa de riesgos institucional

E8 ¢El mapa de riesgos institucional...

c. Rara vez se hace

C. SEGUIMIENTO PARTE II

Auditorias Internas

1. ...contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? b. No
2. ...contiene los todos los riesgos relacionados con posibles actos de a. Si
corrupcion? :
3. ... se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad

. g - oz . b. No
establecida en la politica de administracion del riesgo?
4. ...se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o b. No
seguimiento realizado? !
5. ...se divulga oportunamente cuando se ha actualizado? b. No
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C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éla entidad definié un
Programa Anual de Auditorias?

C7. ¢El Programa Anual de Auditorias:

1. ...Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del

atencion al ciudadano (de acuerdo a la Ley 1474 de 2011)?

Sistema de Control Interno? A.SI
2. ...incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control A.SI
Interno, adicionales a las auditorias internas para la vigencia? ’
3. ...define el objetivo y alcance alineado con la planeacion de la

- A.SI
entidad?
4. ...define un universo de auditoria y realiza una priorizacion de los A.SI
procesos a auditar? ’
5. ...define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de A.SI

C8 Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias.

C9 ¢Por medio de las auditorias internas la entidad pudo...

1. ...verificar el diseiio y aplicacion de los controles asociados a los
procesos?

a. Se ejecutd entre el
90% y 100% de lo
planeado.

a. De la mayoria de los
procesos

2. ...verificar la efectividad de los controles frente a la materializacion de
los riesgos (si han sido efectivos para evitar su materializacion)?

a. De la mayoria de los
procesos

3. ...realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos
(incluyendo el seguimiento a los riesgos de corrupciéon?

C10 Los resultados de las auditorias internas fueron...

a. De la mayoria de los
procesos

Planes de Mejoramiento
C11 ¢La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?

C12 ¢El Plan de Mejoramiento Institucional contiene...

1. ...comunicadas al Representante Legal de la entidad? A.SI
2. ...comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? A.SI
3. ...tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento? A.SI

1. ...acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la

C13 ¢El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para...

1. ...mejorar sustancialmente el desempeiio de la entidad?

entidad? A.SI
2. ...estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los
organismos de control? A.SI

b. En algunos procesos

2. ...resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

a. En todos los procesos

Av. Calle 26 N° 69D-91 Centro Empresarial Arrecife
Torre Peatonal, Oficinas 805 — 806 — 402A — 402B
Cédigo postal: 110931

Tel.: 4296760

www.idep.edu.co

Info: Linea 195

22

BOGOTA

HUC/ANA




Qe

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

vestigacion Educativa y el
llo Pedagogico

Instituto

C14 éLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan
definidos?

C15 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene...

1. ...acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de

A.SI

nivel de desarrollo de los procesos?

C16 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para...

exitoso?

Control Interno? A.ST
2. ...acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos? A.SI
3. ...mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algin A.SI

1. ...mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un funcionamiento

b. En algunos procesos

2. ...superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos?

Plan de Mejoramiento Individual

C17 éLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran
establecidos?

b. En algunos procesos

a. Si

C18 éDe acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de
Mejoramiento Individual?

C19 ¢El Plan de Mejoramiento Individual ha sido eficaz para...

1. ...mantener continuo conocimiento del desempeiio individual de los
servidores?

a. Evaluaciones de
Desempefio de los
funcionarios.

c. No ha sido eficaz

2. ...hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento
individual?

c. No ha sido eficaz
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ENCUESTA MECI

Implementacion y/o Mantenimiento del ‘
Sistema de Gestion de la Calidad

1. La Entidad ha adelantado: ‘

a. Una revision con respecto a su

. A.SI
estructura, funciones y recursos.

b. La revision del alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad y su alineacion con A.SI
el direccionamiento estratégico.

c. Campanas de sensibilizacion del
Sistema de Gestion de la Calidad a todos
los funcionarios de la entidad con una
periodicidad definida.

A.SI

2. ¢{Con base en los resultados de las
revisiones se han efectuado ajustes a la A.SI
planeacién?

3. éSe han adelantado acciones de
socializacion de la planeacion al interior A.SI
de la Entidad?

Talento Humano ‘

1. ¢La Entidad cuenta con manual de A.SI
funciones, competencias y requisitos? ’

2. ¢El manual, incluye las competencias

. A.SI
funcionales para los empleos?

3. éCada cuanto se actualiza o capacita a
los funcionarios en cuanto a los cambios
o mejoras al Sistema de Gestion de la
Calidad?

b. En intervalos planificados

4. éLa Entidad formul6 el Plan
Institucional de Capacitacion para la A.SI
presente vigencia?

Auditorias internas ‘

1. Se contempla dentro del ejercicio de
auditoria interna:

a. Programa A.SI
b. Procedimiento sistematico para su

A.SI
desarrollo
c. Registro de las evidencias halladas y

A.SI
resultados
d. Ninguna de las anteriores B.NO

2. Dentro de la vigencia que esta siendo
evaluada éDefini6 la entidad un A.SI
Programa Anual de Auditorias?
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3. Para la estructuracion del programa
anual de auditorias la entidad:

a. Lo realiz6 de forma coordinada con el lider de la Oficina
de Control Interno o quien hace sus veces

4. Determine el estado de la ejecucion
del Programa Anual de Auditorias.

Los resultados de las auditorias internas

a. Fueron comunicadas al Representante

a. Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logré una
ejecucion entre 100% y 90% de lo planeado

de acciones de mejoramiento?

Gestion documental

1. ¢La entidad realiza de manera
permanente y continua actividades de
valoraciéon documental de acuerdo con la
normatividad vigente?

2. La gestion documental contempla:

a. Aprobacién de los documentos de

Legal de la entidad? fosl
b. Fueron comunicados a cada uno de los

. . . A.SI
niveles directivos responsables?
c. Fueron tenidos en cuenta para la toma A.SI

3. La gestion documental permite
acceder y conservar los documentos y

registros que contienen la informacion
delos procesos para:

calidad Gl
b. Revision y actualizacion de los A.SI
documentos de calidad ’

c. Acceso a las Gltimas versiones de los A.SI
documentos de calidad ’

d. Control de la distribucion de los

documentos de origen externo que le A.SI
aportan al SGC

e. Ninguna de las anteriores B.NO

Adquisicion de bienes y servicios

1. ¢El Plan Anual de Adquisiciones fue
modificado y/o actualizado durante el
periodo de evaluaciéon?

a. El analisis de datos. A.SI
b. La toma de decisiones. A.SI
c. La implementacién de acciones para la

mejora. A.SI

A.SI
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2. {La entidad cuenta con actividades de
verificacion que le permiten determinar
que el (los) producto(s) y/o servicio(s)
adquirido(s) cumple(n) las
especificaciones del pliego de
condiciones u otras especificaciones
aplicables ?

A.SI

3. Las actividades de verificacion en la
adquisiciéon de bienes y/o servicios:

1. ¢La Entidad ha realizado
caracterizacion de ciudadanos, usuarios
o grupos de interés atendidos?

2. De acuerdo con el objeto misional de
la Entidad, indique los tipos de

ciudadanos, usuarios o grupos de interés
atendidos:

Usuario, Ciudadano o Cliente ‘

a. Siempre permiten detectar cuando un bien y/o servicios
cumple con las especificaciones requeridas de antemano

A.SI

3. De acuerdo con los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés atendidos

por la Entidad, équé caracteristicas han

a. Persona natural A.SI

b. Entidad publica A.SI

c. Empresa privada A.SI

d. Organizacion social/ Instancia de

participacion ciudadana (veedurias, A.SI

asociaciones, juntas de acciéon comunal, ’

etc.)

e. Organizacion no gubernamental A.SI

f. Otro, éCual? ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DISTRITAL

sido identificadas?

5. Senale los temas en que la entidad
adelanta acciones de promocién

dirigidas a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés

a. Demograficas A.SI
b. Geograficas A.SI
c. De comportamiento A.SI
d. Necesidades e intereses A.SI
e. Otro, éCual? 0
f. Ninguno A.SI
4. ¢Ha creado la Entidad canales que le
permitan obtener la opinion del cliente

A.SI
con respecto a los productos y/o
servicios que ésta le ofrece?
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a. Servicios implementados o

medidas para mitigarlo

modificados en la entidad A-SI
b. Los espacios de participacion A.SI
c. Informacion disponible en el sitio web A.SI
d. Disponibilidad de Datos Abiertos A.SI
e. Informacion no disponible en sitio

A.SI
web
f. Mapa de riesgos de corrupcion y A.SI

g. Otro, éCual?

ACCIONES LOCALES, SOCIALIZACIONES DEL DISENO,
ESTRATEGIA Y ESTUDIOS DEL IDEP, PROGRAMA RADIAL
AULA URBANA, MAGAZIN AULA URBANA, REVISTA
EDUCACION Y CIUDADA, CENTRO DE DOCUMENTACION,
CENTRO VIRTUAL DE MEMORIA, MICROSITIOS WEB DE
ESTUDIOS, DISENOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
COMPONENTES DE CUALIFICACION DOCENTE, EDUCACIC:)N
Y POLITICA PUBLICA, ESCUELA, CURRICULO Y PEDAGOGIA,
EVENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DISTRITAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

(peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, tramites y servicios)?

7. iLa entidad analiza los datos sobre la

percepcion del cliente o usuario frente a:

h. Ninguno de los anteriores B.NO
6. éLa Entidad cuenta con procesos o

procedimientos de servicio al ciudadano

documentados e implementados A.SI

8. Los resultados que arrojan los analisis
de la medicion de satisfaccion del cliente

o la opinion del cliente impulsan a la
entidad a:

a. Productos A.SI
b. Tramites y procedimientos A.SI
administrativos de cara al ciudadano ’

c. Tramites y procedimientos

administrativos en linea de cara al A.SI
ciudadano

d. Ninguno B.NO

a. Definir acciones correctivas dentro del

SGC para aumentar la satisfaccion B.NO
cliente

b. Destinar recursos necesarios para A.SI
mejorar la prestacion del servicio '

c. Generar elementos de entrada a los B.NO
procesos '

d. No se toma ninguna accién B.NO
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9. Indique el nivel de satisfacciéon
reportado por los usuarios frente a la
atencion, tramites o servicios prestados
por la entidad a través de medios
electronicos en el Gltimo aio:

10. Indique la informacion que la
Entidad publica en medios electrénicos

(Sitio Web) relacionada con "Peticiones,
denuncias, quejas y reclamos"

a. Alto

a. Informe de peticiones, quejas
reclamos y denuncias (incluyendo
tiempos de respuesta)

B.NO

b. Responsable (dependencia o nombre o
cargo) de la atencion de peticiones,
quejas, reclamos y/o denuncias

A.SI

c. Enlace en la pagina web para la
recepcion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias

A.SI

d. Informacion sobre los mecanismos de
presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos.

A.SI

e. Ninguna

Alta Direccion

1. La Alta Direcciéon ha:

B.NO

a. Designado un representante para
estar al frente de la implementacion del A.SI
Sistema de Gestion de la Calidad dentro ’
la Entidad
b. Revisado la politica de calidad A.SI
c. Revisado los objetivos de calidad A.SI
d. Determinado y comunicado las
responsabilidades y autoridades dentro A.SI
de la Entidad
e. Divulgado la politica de calidad dentro B.NO
de la entidad y a los interesados '
f. Revisado el Sistema de Gestion de la A.SI
Calidad y su desempeiio en el altimo afio '
g. Establecido la integridad del Sistema
de Gestion de la Calidad frente a A.SI
cambios surgidos en éste
h. Asegura que se promueva la toma de
conciencia de las requisitos del cliente y A.SI
legales.
i. Asegura canales adecuados para la

- hp - - N A.SI
comunicacion al interior de la entidad.
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establecieron requisitos:

2. La entidad realizé la caracterizacion

de Procesos teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

a. Legales A.SI
b. Del cliente A.SI
c. Del producto o servicio A.SI
d. De la entidad A.SI

4. De los procesos identificados, cuantos

requirieron:

a. Entradas A.SI
b. Procedimientos A.SI
c. Salidas A.SI
d. Registros, formatos y demas
. A.SI

documentos asociados
e. Roles y responsables de la A.SI
informacioén )
f. Estado de automatizacién B.NO
g. Tramites y servicios asociados a

. A.SI
dichos procesos
h. Grado en que se han remplazado los B.NO
documentos en papel por electronicos ’
i. Elementos tecnolégicos que
intervienen en el proceso (aplicaciones,
servidores, equipos de red, equipos de A.SI
seguridad de red, etc.) y grado de
implantacion
j. Existencia de herramientas para la
gestion documental como Tablas de
Retencion (y su grado de A.SI
implementacion), Plan de Gestion )
Documental, Gestion de seguridad de la
informacioén
k. Ninguno B.NO
3. Cuantos procesos tiene identificados

. 16

la entidad?

a. Acciones correctivas. 11
b. Acciones Preventivas 11
c. Acciones de Mejora 11
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5. De los procesos que requirieron
acciones correctivas, cuantos
implementaron las acciones
establecidas?

6. De las acciones implementas a
cuantas se les ha medido su efectividad

239

7. De los procesos que requirieron
acciones preventivas, cuantos
implementaron las acciones
establecidas?

8. De las acciones implementas a
cuantas se les ha medido su efectividad

15

9. De los procesos que requirieron
acciones de mejora, cuantos
implementaron las acciones
establecidas?

10. De las acciones implementas a
cuantas se les ha medido su eficacia

11. ¢{La entidad valida la eficacia de los
procesos, frente a cambios en:

121

Manual de Calidad

1. El manual de Calidad contiene:

a. Infraestructura disponible A.SI
b. Satisfaccion del cliente A.SI
c. La no conformidad_dfal (los) B.NO
producto(s) y/o servicio(s)

d. Metas Institucionales A.SI

producto(s) y/o servicio(s)

a. La caracterizacion de los procesos B.NO
b. Los mapas de riesgos de los procesos B.NO
c. Los procedimientos establecidos para B.NO
los procesos ’

d. La matriz de funciones y B.NO
responsabilidades ’

e. Los requisitos legales del (los) B.NO
producto(s) y/o servicio(s) ’

f. Los requisitos exigidos por el (los)

cliente(s) del (los) producto(s) y/o B.NO
servicio(s)

g. Los requisitos del (los) producto(s) B.NO
y/o servicio(s) '

h. Los requisitos de la entidad para (los) B.NO
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i. Las acciones definidas para detectar el
(los) producto(s) y/o servicio(s) no
conformes

2. éDurante el periodo evaluado se

a. Los procesos

presentaron cambios en:

B.NO

A.SI

b. Los mapas de riesgos de los procesos

A.SI

c. Los procedimientos establecidos para
los procesos

A.SI

d. Las funciones y responsabilidades
frente al Sistema de Gestion de la
Calidad

B.NO

e. El alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad?

B.NO

f. Los requisitos legales del (los)
producto(s) y/o servicio(s)

B.NO

g. Los requisitos exigidos por el (los)
cliente(s) del (los) producto(s) y/o
servicio(s)

B.NO

h. Los requisitos del (los) producto(s)
y/ o servicio(s)

B.NO

i. Los requisitos de la entidad para (los)
producto(s) y/o servicio(s)

B.NO

j. Los criterios para la aceptacion de
(los) producto(s) y/o servicio(s)

B.NO

k. Las acciones definidas para detectar el
(los) producto(s) y/o servicio(s) no
conformes

A.SI

I. No se present6 ningun cambio

3. éDurante el periodo evaluado se
actualiz6 el Manual de Calidad en

relacion con los Gltimos cambios

B.NO

efectuados en:

a. Los procesos B.NO
b. Los mapas de riesgos de los procesos B.NO
c. Los procedimientos establecidos para B.NO
los procesos '
k.Las acciones definidas para detectar el

(los) producto(s) y/o servicio(s) no B.NO
conformes

4. éCuantos procesos tienen mapas de

riesgo? 7
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Los mapas de riesgo han necesitado
ajustes debido a:

a. Subestimacion o sobreestimacion de
la probabilidad de la ocurrencia de la
falla

40,05
iSigh
I A
QNS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

EDUCACION

instiuto para  Invesbgacion Educatva y e

Desarrolo Pedagsgico

A.SI

b. No contemplar todas las posibles
consecuencias de la ocurrencia de la
falla

A.SI

c. No dimensionar adecaudamente el
impacto de la falla

A.SI

d. Falta de efectividad de los controles
para minimizar el riesgo

Productos y/o servicios

A.SI

1. El (los) producto(s) y/o servicio(s) es

(son) validado(s) cuando se presentan
novedades en los requisitos exigidos
por:

2. El (los) producto(s) y/o servicio(s) es
(son) mejorado(s) cuando se presentan

novedades en los requisitos exigidos
por:

a. La ley A.SI
b. El cliente A.SI
c. La Entidad A.SI
d. El Sistema de Gestion de la Calidad -

A.SI
SGC-
e. No se validan B.NO

y/o servicio(s) no conforme(s)?

4. Ante la deteccion de un producto y/o

servicio no conforme

a. La ley A.SI
b. El cliente A.SI
c. La Entidad A.SI
d. El Sistema de Gestion de la Calidad -

A.SI
SGC-
e. No se validan B.NO
3. éLa entidad ha determinado acciones
para la deteccion del (los) producto(s) A.SI

corregido frente a los requisitos

a. Controla su entrega y/o uso A.SI
b. Corrige A.SI
c. Revalida el producto y/o servicio A.SI
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5. éQué tan a menudo la entidad aplica
las acciones de deteccion de productos
y/o0 servicios no conformes?

c. Regularmente

6.éQué tan a menudo la entidad controla
la entrega o uso de productos y/o
servicios no conformes?

b. Casi siempre

7. éQué tan a menudo la entidad corrige
los productos y/o servicios no
conformes?

b. Casi siempre

8. ¢Qué tan a menudo la entidad revalida
los productos y/o servicios corregidos
para verificar que cumplen los
requisitos?

9. Para la deteccion, correccion y control
de productos y/o servicios no conformes

éla entidad ha implementado actividades
de:

c. Regularmente

a. Verificacion A.SI
b. Seguimiento A.SI
c. Inspeccion A.SI
d. Ensayo/prueba B.NO
e. No ha adelantado actividades B.NO

10. La implementacion de la(s)
actividad(es) escogida(s) en la pregunta
9 ¢ha(n) disminuido el (los) hallazgo(s)
de productos y/o servicios no
conformes?

b. En gran medida

La implementacion de la(s) actividad(es)
escogida(s) en la pregunta 9 ¢ha(n)
aumentado la efectividad en la
produccion de productos y/o prestacion
de servicios?

b. En gran medida

A través de los mecanismos de
evaluacion de la satisfaccion al usuario
aplicados, el cliente ha manifestado
haber recibido producto(s) o servicio(s)
no conforme(s)?

B.NO

Indique el nivel de satisfaccion
reportado por los usuarios frente a la
atencidn, tramites o servicios prestados
por la entidad a través de medios
electrénicos en el altimo afio

a. Alto
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ENCUESTA FASES

1. De cara al proceso de actualizacion del MECI y de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014, su entidad fue
creada:

c. Mas de un afio antes
de la expedicion del
Decreto

2. Indique el tiempo utilizado por su entidad para desarrollar el proceso
de actualizacion del MECI

c. No ha dado cierre a la
actualizacion

3. Determine el % de avance en la actualizacion:

4. De acuerdo al proceso de actualizacion, cuales de las fases

establecidas en el Decreto han sido cumplidas:

A.SI

d. Entre 61%-80%

5.Para la Fase I - Conocimiento. Cuales de las siguientes herramientas

fueron utilizadas para profundizar en los conceptos y desarrollos
técnicos de la actualizacion:

a. Fase I- Conocimiento

b. Fase II- Diagnoéstico A.SI
c. Fase III- Planeacion para la actualizacion A.SI
d. Fase IV- Ejecucion y Seguimiento A.SI
e. Fase V- Cierre B.NO

a.Capacitacion interna (con funcionarios que conocen el tema) A.SI

6. Cuales de los siguientes documentos fueron consultados para
conocer los aspectos técnicos de la actualizacion:

b.Capacitacion contratada con un tercero (consultor) B.NO
c.Capacitacion del Departamento Adminsitrativo de la Funcién Publica A.SI
d.No se realizé capacitacion B.NO

a.Documentos de libre consulta en internet A.SI
b.Documentos suministrados por un externo (consultor) B.NO
c.Manual Técnico MECI emitido por el DAFP A.SI
d.No se consulté ningin documento B.NO

7. De las capacitaciones realizadas determine si se dirigi6 a
funcionarios de:

c. El equipo MECI (u otro
tipo de equipo operativo)

8. La Alta Direcciéon determiné las responsabilidades necesarias para
llevar a cabo el proceso de actualizacion?

B.NO

9. De los siguientes funcionarios o roles, quién lidero6 el proceso de
actualizacion en su entidad:

10. Para la Fase II - Diagnostico cuales herramientas se utilizaron para

realizar la autoevaluacion del modelo MECI:

c. El Jefe de Control
Interno y El Jefe de
Planeacién de manera
conjunta
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a. Encuesta a los funcionarios responsables o que participan en los

procesos A.SI
b. Mesas de trabajo donde se analizaron todos los procesos A.SI
c. Se utiliz6 el Anexo 4 del Manual Técnico MECI A.SI
d. Se contratoé a un consultor quien realizé el proceso de autoevaluacion B.NO

11. De acuerdo al analisis realizado mediante el Anexo 4 del Manual
Técnico MECI 2014, cuantos de los trece (13) elementos establecidos
en el actual modelo requirieron ser intervenidos:

12. Para la Fase III- Planeacion de la actualizacion y de acuerdo al

diagndstico realizado, determine cuales de los siguientes elementos
fueron intervenidos:

b. Entre 7y 10
elementos

13. De acuerdo al diagndstico realizado, cuales de los siguientes

elementos presentan el mayor avance en la implementacién y/o
fortalecimiento, razon por la cual no fue necesario intervenirlos:

a. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos B.NO
b. Desarrollo del Talento Humano A.SI
c. Planes, Programas y Proyectos A.SI
d. Modelo de Operacion por Procesos A.SI
e. Estructura Organizacional B.NO
f. Indicadores de Gestion A.SI
g. Politicas de Operacion B.NO
h. Administracion de Riesgos A.SI
i. Autoevaluacion Institucional A.SI
j. Auditoria Interna B.NO
k. Plan de Mejoramiento B.NO
I. Informacion y Comunicacion Externa A.SI
m.Informaciéon y Comunicaciéon Interna A.SI
n. Sistemas de Informacion y Comunicacion A.SI

a. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos A.SI
b. Desarrollo del Talento Humano B.NO
c. Planes, Programas y Proyectos B.NO
d. Modelo de Operacion por Procesos B.NO
e. Estructura Organizacional A.SI
f. Indicadores de Gestion B.NO
g. Politicas de Operacion A.SI
h. Administracion de Riesgos B.NO
i. Autoevaluacion Institucional B.NO
j. Auditoria Interna A.SI
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14. Las actividades determinadas en la planeacion involucraron

k. Plan de Mejoramiento A.SI
I. Informaciéon y Comunicacion Externa B.NO
m.Informacion y Comunicacion Interna B.NO
n. Sistemas de Informaciéon y Comunicacion B.NO

principalmente los siguientes funcionarios o roles:

tiempos adicionales a los establecidos en el Decreto 943/14, con el fin
de dar cumplimiento a las actividades propuestas?

16. Cuales de los siguientes elementos del modelo requirieron tal

extension de tiempo:

a. El Jefe de Control Interno A.SI
b. El Jefe de Planeacion A.SI
c. Se contraté a un consultor para que realizara las actividades B.NO
programadas '

d. Lider del proceso responsable B.NO
e. Miembros equipo MECI (u otro equipo operativo) A.SI
15. De las actividades listadas para poder intervenir los procesos,

procedimientos u otros aspectos del modelo fue necesario incluir A.SI

a. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos B.NO
b. Desarrollo del Talento Humano A.SI
c. Planes, Programas y Proyectos B.NO
d. Modelo de Operacion por Procesos A.SI
e. Estructura Organizacional B.NO
f. Indicadores de Gestion A.SI
g. Politicas de Operacion B.NO
h. Administracion de Riesgos A.SI
i. Autoevaluacion Institucional B.NO
j. Auditoria Interna B.NO
k. Plan de Mejoramiento B.NO
I. Informacion y Comunicacion Externa A.SI
m.Informacion y Comunicacion Interna A.SI
n. Sistemas de Informaciéon y Comunicacion A.SI

17. Para la Fase IV- Seguimiento y Evaluacion frente a la fase III
Planeacion de la actualizacién, el cumplimiento fue:

d. Entre 61%-80%
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